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TERMO DE REFERENCIA

EXECUGCAO DA PESQUISA DE LINHA DE CONTORNO
CONTEMPLANDO AS VIAGENS EXTERNAS A REGIAO
METROPOLITANA DE SAO PAULO EM TERMINAIS
RODOVIARIOS, AEROPORTOS, ONIBUS FRETADOS EM
ESTACOES DE METRO; CONTAGEM VOLUMETRICA
CLASSIFICADA EM RODOVIAS, DISPONIBILIZAGAO DE
MATRIZES DE VIAGENS POR MEIO DE DADOS DE
TELEFONIA MOVEL; MONTAGEM DOS BANCOS DE
DADOS, TRATAMENTO DOS DADOS E APRESENTACAO
DOS RESULTADOS DA PESQUISA
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1. APRESENTAGAO

A Companhia do Metropolitano de S&o Paulo — METRO realizara, em 2027, a oitava edicdo

da Pesquisa Origem e Destino na Regido Metropolitana de S&do Paulo - RMSP.

A Pesquisa Origem e Destino é aplicada desde 1967 na RMSP, com periodicidade de dez
anos e tem por objetivo o levantamento de informagdes sobre as viagens realizadas pela

populagédo da metrépole.

Levando em consideracdo as alteragdes que a pandemia da Covid-19 causou na mobilidade
da populacdo, o METRO de Sao Paulo realizou excepcionalmente no ano 2023 edicdo da

Pesquisa Origem e Destino, sendo que para 2027 retoma a periodicidade de dez anos.

Este Termo visa estabelecer diretrizes, normas e condi¢des gerais para o desenvolvimento
da Pesquisa de Linha de Contorno, sendo a RMSP a area de estudo da Pesquisa Origem e
Destino 2027, area geografica considerada de interesse para o desenvolvimento de planos e
projetos de transporte.

Compde a Pesquisa de Linha de Contorno:

e Pesquisas de Viagens Externas
e Contagens Classificadas de Veiculos em rodovias

e Disponibilizacdo de matrizes de viagens por meio de dados de telefonia mével

As Pesquisas de Viagens Externas contemplam o levantamento de dados em locais
especificos: terminais rodoviarios — Tieté, Jabaquara e Barra Funda; aeroportos — Aeroporto
Internacional de Guarulhos e Aeroporto de Congonhas; e estagées de metrd onde ha conexao
com Onibus fretados de outros municipios de fora da RMSP. Os terminais rodoviarios,
aeroportos e estacdes de metrd que recebem fretados sao locais que produzem e atraem
grande numero de viagens intermunicipais, sendo considerados grandes polos geradores de
demanda para as redes de transporte de alta capacidade.

O escopo da pesquisa ainda contempla contagens classificadas de veiculos por periodos de
48 horas, por sentido, nas rodovias apresentadas neste documento. Tais contagens seréo
utilizadas para avaliagcao da evolugao das entradas e saidas de veiculos na RMSP e servirao
de insumos para aferigao e calibragdo do modelo de previsdo de demanda do Metrd. Também
compde a pesquisa a disponibilizacdo das matrizes de viagens por meio de dados de telefonia
mével, montagem dos bancos de dados, tratamento dos dados e apresentacao dos resultados
da pesquisa.
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2. OBJETO

O objeto € a prestacdo de servigos para preparar a pesquisa, aplicar, tratar e apresentar

resultados sobre as viagens realizadas na linha de contorno, em locais especificos da RMSP.

O levantamento de dados da linha de contorno deve ser realizado no mesmo ano de coleta

da Pesquisa Domiciliar.

Os dados das entrevistas serao coletados com utilizagao de dispositivo movel. Estes dados
serao monitorados em tempo real por meio de um sistema de acompanhamento da coleta de
dados em campo, a ser desenvolvido pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera realizar pré-testes nos locais de pesquisa.

Além do levantamento de dados, a CONTRATADA devera montar os bancos de dados,

realizar a consisténcia, tratar e analisar os dados e apresentar os resultados.

No item 3 a seguir sdo apresentadas as referéncias para as pesquisas em aeroportos,
terminais rodoviarios e dnibus fretados intermunicipais nas estagdes de metrd. No item 4 sédo
apresentadas as referéncias para a contagem volumétrica classificada de veiculos nas 21
rodovias, entrando e saindo da RMSP. No item 5 s&do apresentadas as referéncias para

disponibilizagdo das matrizes de viagens por meio de dados de telefonia mével.

Todos os produtos objeto dos servigos em referéncia devem conter as informagdes da equipe
técnica envolvida na produgéo dos relatorios.

E vedada a participaco, na licitagéo referente aos servicos objeto do presente termo, da
empresa que realizar os servigos de apoio ao gerenciamento da coleta de dados das
pesquisas domiciliar e de linha de contorno na Regido Metropolitana de Sao Paulo.

Em até 10 (dez) dias da emissdo da ordem de servico a CONTRATADA deve apresentar o
Plano de Trabalho para execugéo do objeto contratual que sera submetido a avaliagédo do
METRO para sua validacgao.

3. PESQUISA DE VIAGENS EXTERNAS EM AEROPORTOS, TERMINAIS
RODOVIARIOS E ONIBUS FRETADOS INTERMUNICIPAIS NAS ESTAGOES DE
METRO

As responsabilidades atribuidas a CONTRATADA sao as seguintes:

e Desenvolvimento dos aplicativos para coleta e consisténcia dos dados e

georreferenciamento dos enderecos;
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e Desenvolvimento de todas as funcionalidades necessarias a execugao do objeto do
contrato, seja para os dispositivos moveis, estacdes de trabalho ou servidores,
independentemente de estarem descritas ou detalhadas neste documento;

e Configuragao dos questionarios da pesquisa em dispositivos méveis;

e Coleta de dados, consisténcia e armazenamento nos dispositivos moveis; Interface via
web para que a empresa gerenciadora do trabalho de campo e a equipe do METRO
possam ter acesso aos dados coletados (base de dados) ao mesmo tempo em que
sao aplicados os questionarios e realizadas as contagens;

e Planejamento operacional,

e Planejamento e aplicagao dos testes do Sistema;

e Relatério com avaliagéo dos testes do Sistema;

e Revisao/ajustes no manual do pesquisador;

e Material de treinamento;

¢ Alocacéo e treinamento da equipe;

o Fornecimento de instrumentos e infraestruturas necessarios para a realizagcdo das
atividades dos pesquisadores nos diversos locais de coleta de dados;

e Execucédo da pesquisa em campo;

o Verificagdo das atividades em campo;

e Controle da amostra durante a execugao da pesquisa;

¢ Analise e descrigcao dos fatores de expansao;

e Arquivo eletrénico dos dados, tratados e com georreferenciamento de enderegos;

e Controle de qualidade da pesquisa;

¢ Montagem do banco de dados;

e Expanséo e ajustes no banco de dados (calculo dos fatores de expansao);

e Tabulagdes e relatorios com os resultados da pesquisa;

e Entrega dos produtos e relatério final.

Os modelos dos questionarios eletronicos serdo elaborados pela CONTRATADA
especificamente para as entrevistas com passageiros e funcionarios dos aeroportos e para

passageiros dos terminais rodoviarios e de transporte fretado em estagcdes de metro.

Os testes do Sistema tém como objetivo a avaliagdo dos processos de coleta e consisténcia
de dados; georreferenciamento de enderegos; montagem dos bancos de dados; avaliagéo
dos instrumentos utilizados e dos processos operacionais e de acompanhamento via web da
producdo em campo e das tabulagdes com expansdo dos dados amostrais para o universo

pesquisado; apresentacao de resultados dos levantamentos realizados.

A pesquisa com transporte fretado intermunicipal integrado a estacbes de metré sera
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realizada em 4 estagdes. A amostra sera definida pela equipe técnica do METRO.

3.1. REFERENCIAS BASICAS DAS PESQUISAS EM AEROPORTOS, TERMINAIS
RODOVIARIOS E ONIBUS FRETADOS INTERMUNICIPAIS NAS ESTAGOES DE METRO

3.1.1. Zoneamento

O zoneamento interno a RMSP foi dividido em 603 zonas de pesquisa ou zonas OD,
compativeis com os municipios e com os distritos do municipio de Sdo Paulo. O mapa deste
zoneamento, assim como o zoneamento externo a RMSP encontra-se no ANEXO I. Os
enderecos georreferenciados na coleta de dados de viagens deverao estar compatibilizados
com esses zoneamentos.

3.1.2. Amostras das pesquisas sobre viagens externas

O METRO fornece o nimero minimo de entrevistas, discriminado no item 3.7, bem como os

periodos em que cada uma das pesquisas de viagens externas devera ser realizada.
3.1.3. Questionarios das pesquisas sobre viagens externas a RMSP

Os levantamentos de dados serédo realizados por meio de entrevistas com passageiros dos
terminais rodoviarios; com passageiros de transporte fretado em estagdées de metrd; e com

passageiros de avidao e com funcionarios dos aeroportos.
Para cada uma das pesquisas corresponde um questionario. Sdo os seguintes:

e Questionario para as entrevistas com passageiros nos terminais rodoviarios —

Tieté, Jabaquara e Barra Funda;

e Questionarios para as entrevistas com passageiros de avido e questionarios para

entrevistas com funcionarios em aeroportos — Congonhas e Guarulhos;

e Questionario para as entrevistas com passageiros de transporte fretado e

formulario para contagens de passageiros de fretados em estagdes de metro.

A CONTRATADA devera desenvolver o Sistema para implementacao dos questionarios em
dispositivos méveis, segundo modelo fornecido pelo METRO; coleta e consisténcia dos
dados; georreferenciamento de enderegos; acompanhamento via web das atividades de
campo pelo METRO; hospedagem dos dados coletados. Os modelos de questionarios estio

apresentados no Anexo ll.
3.1.4. Manual do Pesquisador

As instru¢des basicas para a realizagdo das entrevistas estdo documentadas no Manual do
Pesquisador (Anexo V). Este devera ser adaptado pela CONTRATADA para o dispositivo
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movel.
3.1.5. Validagao dos dados e consisténcia

O Sistema desenvolvido pela CONTRATADA devera realizar consisténcia e validacao dos
dados. As listas de consisténcias e validacdes a serem aplicadas aos dados encontram-se
nos Anexo lll. As tabelas de apoio para consisténcia de dados estdo apresentadas no Anexo
V.

3.2. ESCOPO DAS ATIVIDADES DAS PESQUISAS EM AEROPORTOS, TERMINAIS
RODOVIARIOS E ONIBUS FRETADOS INTERMUNICIPAIS NAS ESTAGCOES DE
METRO

O escopo das atividades engloba:
3.2.1. Planejamento operacional das pesquisas

A CONTRATADA devera definir todos os aspectos operacionais das pesquisas, desde os
mais gerais até os mais especfificos, sem deixar margem a improvisagdes, apresentando a
organizagéo dos trabalhos e um quadro contendo a equipe dimensionada para realizagéo das
pesquisas. Esses documentos deverao permitir o monitoramento de procedimentos da fase

operacional.

3.2.2. Desenvolvimento do sistema de coleta e consisténcia de dados em
dispositivos moveis e georreferenciamento de endereg¢os levantados nas

pesquisas com interface via web para acompanhamento das atividades
Cabera a CONTRATADA desenvolver um Sistema para atender as seguintes caracteristicas:

o Os dados deverao ser coletados com utilizacdo de dispositivos méveis, nos modelos
dos questionarios fornecidos pelo METRO (Anexo I).

e O aplicativo para dispositivos moveis devera funcionar “off-line” e “online” e os dados
serao transmitidos aos bancos de dados, logo apds o preenchimento, pela rede 4G
e/ou 5G.

e A CONTRATADA devera transmitir os dados ao mesmo tempo em que serédo
coletados. Nos locais onde forem constatadas dificuldades de sinal de internet, a
contratada tera um prazo de no maximo 24 horas para enviar os dados.

¢ A navegacao no dispositivo movel devera fornecer facilidades que permitam avangar
e retroceder por todas as questodes.

e Asregras de consisténcia e validac&o estdo pré-definidas pelo METRO, apresentadas

no Anexo lll. A interface web devera ter acesso agil e amigavel para as consisténcias



R
PREVENGAD
A CORRUPGAD

- .

COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO E METRO

Rua Boa Vista, 175 - Bloco B - CEP 01014-920 - Centro - Tel.(11) 3291-7800 - Sao Paulo - SP - Brasil
CNPJ N°62.070.362/0001-06 - Insc. Est.N° 104.978.186.113 - E-mail: metrosp.docdigital @ metrosp.com.br

dos dados.

e A consisténcia final sera feita posteriormente no Sistema, com opg¢éo de emissao de

relatorios de andamento dos questionarios aceitos ou rejeitados.
e O controle de acesso ao Sistema devera ser feito por meio de senha personalizada.

e A equipe do METRO devera ter acesso irrestrito aos dados coletados e aceitos pelo
Sistema, por intermédio de uma interface de administracdo via web para
monitoramento do andamento da coleta de dados.

e As informagbes coletadas nos questionarios, relacionadas a enderegos (locais de
origem, destino e transferéncias das viagens), deverdo ser georreferenciadas pelo
sistema, por meio da associagédo de coordenadas geograficas para cada enderego, a
ser registrada na tabela correspondente. A coleta de dados por meio dos dispositivos
moveis devera ter acesso off-ine a mapa digital da RMSP para facilitar o
georreferenciamento dos enderegos. O georreferenciamento devera ser efetuado em
formato compativel com a base cartografica adotada pelo METRO, e adicionando as
respectivas tabelas, duas colunas contendo as coordenadas geograficas desses
enderecos.

Especificagbes do georreferenciamento: Cada ponto georreferenciado devera

corresponder a um dos casos a seguir:
* enderegco completo (com logradouro e numero do imovel); ou
* interseccao de duas vias, ou
* locais publicos como universidades, escolas, shoppings e outros.
Base cartografica com as seguintes especificagdes:

e SIRGAS 2000
e Projecdo UTM (Universal Transversa de Mercator)
e Fuso 23 Sul (meridiano central 45 W de Greenwich)

e Erro Admissivel: até 10 (dez) metros

Locais de pesquisa: Sob supervisdo da equipe do METRO e da empresa de apoio ao
gerenciamento do trabalho de campo, a CONTRATADA definira os locais de pesquisa nos
dois aeroportos, o de Guarulhos e o de Congonhas, onde serao realizadas as entrevistas com

passageiros de aviao e funcionarios.

Da mesma forma serao definidos os locais de pesquisa nos terminais rodoviarios do Tieté, do
Jabaquara e da Barra Funda e aplicadas as entrevistas com passageiros de Onibus
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rodoviarios intermunicipais de fora da RMSP.

No transporte fretado nas estagcdes de metrd os locais de pesquisas serao definidos pela

equipe do METRO. Deverzoser registrados os volumes de passageiros e veiculos e aplicadas

as entrevistas com passageiros de Onibus fretados intermunicipais de fora da RMSP.

Numero minimo de entrevistas: Para todas as pesquisas, sera fornecido o nimero minimo

de entrevistas validas em cada local estabelecido, vide item 3.7, bem como os periodos e

tempos de duracdo. A amostra determinada para cada local de pesquisa deve ser distribuida

proporcionalmente ao tempo previsto de aplicacdo das entrevistas. Considera-se como

entrevista valida aquela cujas informagdes sdo consistentes.

Especificagcdes do Sistema: A operacionalizagdo do Sistema de coleta e consisténcia de

dados devera atender as seguintes especificagdes:

L 2

O Sistema devera ser disponibilizado em até 30 dias apdés a emissdo da Ordem de
Servico pelo METRO. Devera manter-se disponivel durante o tempo correspondente
a coleta de dados.

Os servigcos de hospedagem do Sistema e do Banco de Dados deverdo estar
disponiveis 24 horas por dia, sete dias por semana, com disponibilidade minima de
99%;

O Sistema devera estar disponivel durante o tempo que durar a coleta de dados em

campo, € mais o periodo adicional de 60 dias apds o término desta coleta;

A totalidade dos dados incluidos e aceitos no Sistema devera ser disponibilizada em
formato dbf e MS-Excel 365 - xlIsx, ao final da coleta realizada pela CONTRATADA,
inclusive com o georreferenciamento dos dados relativos aos enderegos (coordenadas

geograficas das origens, destinos e locais de transferéncia das viagens);

A CONTRATADA devera responder totalmente pelo servigo de georreferenciamento

de enderecgos, garantindo a integridade e consisténcia dos dados;

A CONTRATADA é responsavel pela correta utilizagdo das licengas de softwares

necessarias ao servigo, zelando pelo combate a pirataria;

A CONTRATADA devera administrar e se responsabilizar pela realizacdo de todas as
rotinas e atividades necessarias para o correto e continuo funcionamento da insergcéao
dos dados da pesquisa, provendo todo o atendimento técnico em caso de falha no
Sistema;

A CONTRATADA devera implantar e manter nivel adequado de seguranga légica em

seus servidores;

PARTICIPANTE (T4
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e Os dados levantados nas pesquisas serdo de propriedade do METRO.

Condigoes gerais de seguranga, da contingéncia e da disponibilidade das informacoes

A CONTRATADA devera observar os compromissos abaixo delineados:

Gerenciar o processo de copia de seguranga (backup) de todos os dados sob sua
responsabilidade, respeitando as politicas de backup em prazos determinados pelo
METRO;

Estar apta a restabelecer os servigos estipulados neste contrato em um prazo maximo de
2 (duas) horas para casos de indisponibilidade n&o programada decorrente de falhas

sistémicas, bugs ou qualquer outro problema relacionado a softwares;

Estar apta a restabelecer os servigos estipulados neste contrato em um prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas, para casos de indisponibilidade decorrentes de forga maior
(incéndio, desastres e outros);

Ser responsavel pela hospedagem dos dados em local apropriado, seguro e totalmente
adequado a preservagao das informagdes e a confidencialidade e operacionalizagdo dos
Servicos;

Estar apta a refazer a pesquisa por perda de informagao seja na coleta, transmissao,
armazenamento ou recuperacdo de dados, cujos custos serdo integralmente da
CONTRATADA.

Especificagdo do dispositivo mével

Devera ser providenciada pela CONTRATADA e sera avaliada pelo METRO, devendo

apresentar as seguintes caracteristicas minimas:

1.

Ser resistente a agua e a umidade, podendo ser utilizado mesmo sob condigdes
climaticas adversas.

Possuir capacidade de recepgao de dados GPS (Global Positioning System) para

possibilitar o registro de informacgdes de latitude e longitude.

Registrar, quando do preenchimento do questionario, a hora, minuto e segundo.
Possuir capacidade de armazenamento para abrigar os mapas off-line necessarios ao
georreferenciamento dos enderegos coletados.

Possuir recursos de conectividade 4G e/ou 5G, para a transferéncia dos dados dos
questionarios preenchidos diretamente ao servidor de banco de dados da
CONTRATADA e WiFi/Bluetooth, para transferéncia dos dados a sistemas de backup,
em regides sem sinal de rede 4G e/ou 5G. Nos casos de areas sem sinal 4G e/ou 5G

para transmissao dos dados diretamente aos servidores da CONTRATADA, devera
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PARTICIPANTE (T4

ser providenciada solugéo para backups frequentes dos dados coletados pelos
pesquisadores em seus dispositivos moveis, para posterior transmissdo aos servidores

da prépria empresa.

3.3. Definigao da equipe técnica e de apoio

A CONTRATADA devera dimensionar as suas equipes de acordo com o tipo e duragao dos
levantamentos de campo, e considerando os parametros de controle da amostra calculado

para cada tipo de pesquisa por periodo determinado no planejamento das pesquisas.

Basicamente, a estrutura de trabalho necessaria para as atividades de campo das pesquisas

devera ser composta pelas fungdes abaixo especificadas.

Coordenador das Pesquisas: responsavel geral por todas as atividades de planejamento,
execucao das pesquisas, tratamento dos dados e analise dos resultados, assim como
responsavel por todo o grupo de trabalho e pelos servigos a serem executados e entregues
ao METRO.

Formacgao: Ensino Superior Completo na area de ciéncias humanas ou exatas, com 5 anos
em atividades afins.

Assessor técnico:

Especialista em banco de dados digital: responsavel pela concepgao do sistema para coleta,

armazenamento e seguranga dos dados das pesquisas.

Especialista em mapas digitais: responsavel pela inclusdo de mapas em dispositivos méveis
e pelo sistema de georreferenciamento de enderecgos coletados.

Formacéo: Ensino Superior Completo na area de ciéncias humanas ou exatas, com 5 anos
em atividades afins.

Analista Sénior: responsavel por desenvolvimento de softwares e programas de computador
concebidos pelo assessor técnico; técnicas de consisténcia légica e de georreferenciamento;
execugao e cuidado com a manutengao do sistema; realizagao de backups; responsavel pelo

treinamento de pesquisadores e pela producao de relatérios ao METRO.

Formacgao: Ensino Superior Completo na area de ciéncias humanas ou exatas, com 5 anos

em atividades afins.

Analista Junior: pode ser analista de consisténcia e logistica ou analista de sistemas; auxilia
nas atividades do Analista Sénior.

Formacgao: Ensino Superior Completo na area de ciéncias humanas ou exatas, com 2 anos
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em atividades afins.

Chefe de producgao e qualidade: responsavel pela checagem dos trabalhos de campo e da
consisténcia dos dados das pesquisas; pelas atividades dos supervisores de campo; pela

producao e qualidade dos dados coletados.

Formacéo: Ensino Superior Completo na area de ciéncias humanas ou exatas, com 5 anos

em atividades afins.

Supervisor de Campo: responsavel por todas as atividades de campo das pesquisas e pela

equipe de campo — chefes de equipe e pesquisadores.
Formacgéo: Ensino Médio Completo, com 2 anos em atividades afins.

Chefe de Equipe: coordena equipe de pesquisadores em campo; responsavel direto pelo

trabalho de campodessa equipe, nos aspectos de producao e qualidade dos dados coletados.
Formacgéao: Ensino Médio Completo.

Pesquisador: responsavel pela coleta de dados em dispositivo movel.

Formacgéo: Ensino Médio Completo.

Encarregado da logistica: responsavel por agilizar o andamento de todas as atividades
operacionais de campo e por todo apoio material e logistico para a execugao dos trabalhos
de campo.

Formacéao: Ensino Médio Completo.

Consistidor: responsavel, no escritorio, pelos ajustes necessarios nas atividades de
consisténcia e georreferenciamento de enderegcos e pela atribuigdo dos campos a eles
destinados nos questionarios e verificagao do georreferenciamento dos enderegos.

Formacgéo: Ensino Médio Completo.

Apoio administrativo: responsavel por agilizar o andamento de todas as atividades

administrativas.
Formacéao: Ensino Médio Completo.

Sera de responsabilidade do METRO fornecer:

Modelo dos coletes de uso obrigatério pelos pesquisadores em campo;

e Modelo de crachas de identificagao, de uso obrigatério pelos pesquisadores em
campo;

o Conteudo dos questionarios e formularios;

e |Instrugdes sobre o conteudo dos questionarios para elaboragdao do manual do

pesquisador;
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e Mapas, em formato digital, com as zonas;
¢ Modelo dos equipamentos de sinalizagao e seguranga de uso obrigatorio nas areas

de aplicacao das pesquisas.

3.4. Preparacao do apoio logistico

A CONTRATADA sera responsavel por fornecer a equipe de campo todo apoio material e
logistico para a execugao dos servigos, de forma a garantir condigdes de seguranga dos
pesquisadores e de qualidade dos dados a serem coletados.

Para operacionalizacdo dos servicos de campo serdao necessarios equipes de escritorio e de
apoio, bem comoa montagem de umainfraestrutura prépria para o deslocamento das equipes

e manutengao das equipes nos postos de pesquisa (refeicdes, seguranga e outros).

3.5. Testes e ajustes do Sistema

Os testes do Sistema serao efetuados para avaliar a eficiéncia operacional dos procedimentos

e instrumentos para a aplicacao de pesquisas de campo.

O desenvolvimento desta fase de testes serd conduzido por um conjunto de atividades
distribuidas ao longo de 1 més.

Neste periodo, a CONTRADADA devera apresentar o planejamento de execucéo e dos
planos logisticos que serdo empregados nos testes do Sistema nos aeroportos, terminais

rodoviarios e estagdes de metrd, para a aprovacdo do METRO.
Deveréo ser introduzidos os ajustes necessarios de forma a corrigir eventuais problemas.

Deverao ser avaliados os procedimentos de transmissdo, armazenamento e backup de dados,
ainterface via web de acompanhamento e os procedimentos de criacdo dos bancos de dados.

Deverao ainda ser levantados o tempo de duracao das baterias dos dispositivos mdveis.

3.6. Treinamento da equipe

Serdo treinadas pela CONTRATADA as equipes de pesquisadores com instru¢cdes sobre o
conteudo dos questionarios e uso dos dispositivos moveis a serem utilizados em campo.

Recomenda-se 0 emprego de simulagdes para avaliagdo do treinamento.

O manual do pesquisador esta apresentado no Anexo V e devera ser adaptado pela
CONTRATADA para os questionarios eletrénicos e servirdo de base para o treinamento e

para consultas posteriores em casos de necessidade e duvidas.
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A execucgaodas pesquisas de viagens externas obedecera aos periodos operacionais de cada

aeroporto, terminal rodoviario e estagdes de metré.

Tamanho de amostra em terminais rodoviarios, estagoes de metr6 e aeroportos

Amostra

Local de pesquisa

Passageiros

Funcionarios

Terminal Rodoviario da Barra Funda 1.700 -
Terminal Rodoviario do Jabaquara 1.620 -
Terminal Rodoviario do Tieté 2.200 -
Estacoes de metrd 1.200 -
Aeroporto de Congonhas 3.600 900
Aeroporto de Guarulhos 5.300 2.930

Os tamanhos das amostras acima sao referenciais e serdo atualizados em conformidade

com valores atuais de passageiros no embarque e desembarque nos terminais rodoviarios e

aeroportos, podendo variar para mais ou para menos.

3.8. Montagem dos bancos de dados

A montagem dos bancos de dados trata do processamento das informagdes a partir da sua

coleta em campo. Esta atividade ocorre simultaneamente a pesquisa de campo. O modelo de

dados sera entregue pela CONTRATADA no plano de trabalho.

Expansao dos dados e ajustes: Os fatores de expansdo a serem aplicados nos dados

amostrais para os totais dos universos considerados serdo calculados em fungao dos totais

de passageiros nos terminais rodoviarios, aeroportos e estacdes de metré.

3.9. Tabulagoes e resultados das pesquisas

A base de dados para a elaboragéo dos produtos devera contemplar:

* Elaboragdo das matrizes de origem e destino;

» Gréfico de distribuicdo dos volumes de passageiros por modo e hora;

* Analise das amostras, e distribuicao por hora e por periodos;

» Calculo e analise dos fatores de expansao;

+ Expansao das amostras;

» Distribuicdo das viagens por zonas;

+ Gréfico da distribuicdo das viagens por hora e motivo;

» Tabulagao dos indicadores principais contidos nas pesquisas.
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3.10. CRONOGRAMA ORIENTATIVO - PESQUISA DE VIAGENS EXTERNAS

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses e o0 prazo de execucgao € de 8 (oito)

meses, a contar da data de emissao da Ordem de Servico.

CRONOGRAMA ORIENTATIVO DAS ATIVIDADES - OD 2027
PESQUISA DE VIAGENS EXTERNAS

Més1 Més2 Més3 Més4 Més5 Més6 Més7 Més8
Atividades

Sistema de Monitoramento

Treinamento da Equipe

Execucao das Pesquisas em Campo

Montagem dos Bancos de Dados

Relatorios Finais da Pesquisa

Legenda:

- Periodo de 15 dias
o Produtos

Observar que os prazos apontados no cronograma consideram sua aprovagao ha revisao
final, devendo a CONTRATADA considerar essa informacgao na elaboragédo seu plano de
trabalho.

3.11. PRODUTOS

Os produtos a serem entregues, relacionados abaixo, devem constar dos relatorios

acompanhados de arquivos digitais.
Produto 1 - Relatorio de Sistema de monitoramento;
Produto 2 - Relatério de Treinamento da equipe;
Produto 3 - Relatério de execug¢éo das pesquisas em campo;
Produto 4 - Relatério de montagem dos bancos de dados;

Produto 5 - Relatdrio final da pesquisa — Este produto é composto dos relatérios:
Relatério da pesquisa em 6nibus intermunicipais fretados em estagdes de metrd,
Relatério das pesquisas nos terminais rodoviarios, Relatorio das pesquisas nos

aeroportos, Relatério da sintese dos resultados.
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Atividades CategoriaProfissional Hxh
Coordenador 156
Sistema de Monitoramento Assessor Técnico 46
Analista Sénior 88
Analista Junior 116
Coordenador 20
Assessor Técnico 130
Treinamento da Equipe Analista Sénior 88
Analista Junior 236
Apoio Administrativo 88
Coordenador 132
Assessor Técnico 44
Analista Sénior 176
Analista Junior 352
Execuc¢do das Pesquisas em Campo Consistidor 176
Encarregado da Logistica 352
Chefe de Equipe 528
Pesquisador 10680
Apoio Administrativo 176
Coordenador 44
Assessor Técnico 44
Montagem dos Bancos de Dados Analista Sénior 132
Analista Junior 176
Consistidor 176
Coordenador 176
Relatorio Final da Pesquisa Asse.ssorTAec.nlco 176
Analista Sénior 176
Analista Junior 352
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4. CONTAGENS VOLUMETRICAS CLASSIFICADAS NAS RODOVIAS
4.1. CONTAGEM CLASSIFICADA DE VEICULOS POR MEIOS DIGITAIS
As responsabilidades atribuidas a CONTRATADA séo as seguintes:

- Planejamento das atividades;

- Desenvolvimento dos aplicativos para contagem volumétrica classificada em rodovias saindo
e entrando na RMSP;

- Desenvolvimento e disponibilizagéo de sistema via web para monitoramento das contagens
de veiculos em rodovias, hospedagem de dados, montagem dos bancos de dados, tratamento

dos dados e produgao de relatérios com resultados;

- Planejamento e aplicagao dos testes do sistema e teste in-loco de contagem classificada de
veiculos;

- Relatério com avaliagéo dos testes do sistema e da contagem;
- Alocagéao e treinamento da equipe;

- Fornecimento de instrumentos e infraestruturas necessarios para a realizagao das atividades

nos locais de contagem;

- Execugéo da filmagem em campo;

- Verificagao dos trabalhos em campo;

- Controle de qualidade;

- Transcrigao das contagens dos filmes para tabelas de dados;

- Montagem do banco de dados;

- Tabulagdes e relatorios das contagens;

- Entrega dos produtos.

4.2. ESCOPO DAS CONTAGENS VOLUMETRICAS CLASSIFICADAS

As contagens volumétricas classificadas deverao ser realizadas simultaneamente em todas
as 21 rodovias listadas no Anexo IV - item 5, na mesma ocasido da realizacdo da Pesquisa
Origem e Destino 2027 - etapa domiciliar, durante 2 dias tipicos (de ter¢ca a quinta-feira)
totalizando 48 horas continuas em ambos os sentidos de trafego. Nos locais onde forem
constatadas dificuldades de realizagao das contagens simultdneas, a CONTRATADA teraum

prazo de no maximo 21 dias para concluir as contagens em todas as rodovias.

A CONTRATADA devera transmitir os dados ao mesmo tempo em que serdo coletados. Nos

locais onde forem constatadas dificuldades de sinal de internet, a CONTRATADA tera um
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prazo de no maximo 24 horas para enviar os dados.

Tais contagens devem ser processadas em escritério a partir de filmagens capturadas por

meio de cameras especificas para esse fim.

Todas as etapas do trabalho deverdo ser comunicadas para a empresa de apoio ao

gerenciamento das atividades de campo.

4.2.1. RESPONSABILIDADES DO METRO

Sera de responsabilidade do METRO fornecer:

e Modelo dos coletes, de uso obrigatdrio por todos os profissionais que forem a campo;

e Modelo de crachas de identificacdo, de uso obrigatério pelos responsaveis de
planejamento e analistas de campo;

e Mapas, em formato digital, com as zonas ODs;

¢ Modelo de equipamentos de sinalizagdo e seguranga de uso obrigatorio nas areas de

pesquisa.

4.2.2. ATIVIDADES DE CONTAGENS

As contagens contemplam as atividades de planejamento operacional, treinamento de
pessoal, instalagdo de cameras de video e realizagdo das filmagens, monitoramento de
filmagens (via web, com possibilidade de visualizacdo em tempo real), recolhimento das
cameras, contagens classificadas de veiculos, tabulagdo de dados, relatério final com sintese
dos resultados e envio do banco de dados a empresa de apoio ao gerenciamento das

atividades de campo e ao METRO.

4.2.2.1. PLANEJAMENTO OPERACIONAL DA CONTAGEM

A CONTRATADA devera planejar todos os aspectos operacionais da contagem, desde os
mais amplos até os mais especificos, sem deixar margem a improvisagdes, apresentando a

organizagao dos trabalhos num fluxograma de atividades.

A CONTRATADA devera definir os locais de instalacdo das cameras, préximos aos limites da
RMSP, para realizagdo das contagens, em todas as 21 rodovias, e apresentar um relatorio
para aprovacdo do METRO.

As caracteristicas particulares de cada posto de contagem deverdo determinar o tamanho da

equipe e demais recursos necessarios para efetuar o trabalho.

Sera obrigatéria a apresentacdo de quadro contendo a equipe dimensionada para as

pesquisas.
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A CONTRATADA devera realizar um pré-teste de filmagem, em uma rodovia, para avaliagao

e eventuais ajustes da metodologia, caso se faga necessario.

4.2.2.2. TREINAMENTO DO PESSOAL

O treinamento sera ministrado pela CONTRATADA atodos os profissionais que participarao
das contagens volumétricas classificadas. O modelo do material utilizado no treinamento
devera constar no plano de trabalho a ser apresentado para empresa de apoio ao
gerenciamento e para o METRO.

4.2.2.3. INSTALAGAO DE CAMERAS DE VIDEO E EXECUGAO DAS FILMAGENS

As filmagens deverao ser realizadas por meio de cameras especificas para esse fim. Tais
cameras deverao ter caracteristicas técnicas que possibilitem:

e Resisténcia as intempéries.
¢ Filmagens continuas.

¢ Nitidez de imagens.

A instalagao de cameras devera ser realizada por analistas de campo com antecedéncia de
um dia das contagens. A CONTRATADA devera encaminhar registros da instalagao e teste
de funcionamento das cameras a empresa de apoio ao gerenciamento do trabalho de campo.
Esses registros podem ser feitos por meio de videos e fotos.

4.2.2.4 MONITORAMENTO DAS FILMAGENS

O monitoramento das filmagens deve ser feito pelo analista de campo responsavel, que

verifica periodicamente o bom funcionamento das cameras em todo o periodo de registro dos
videos.

O METRO devera ter acesso as imagens a qualquer tempo.
A CONTRATADA deve apresentar profissionais que garantam seguranga nos locais.
4.2.2.5. RECOLHIMENTO DAS CAMERAS

O recolhimento das cameras devera ser realizado pelo analista de campo responsavel, apds
a finalizagdo das 48 horas de filmagens nos postos previamente determinados. A
CONTRATADA devera encaminhar essas cameras ao local de escritério onde seréo

realizadas as contagens.

O recolhimento das cameras também devera ser registrado por meio de fotos da
desinstalagao.
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4.2.2.6. CONTAGENS CLASSIFICADAS DE VEICULOS E TABULAGAO DE DADOS

As contagens classificadas de veiculos e a tabulagao desses dados em planilhas eletrénicas
devem ser executados por digitadores e assim como as etapas anteriores, também estaréo

sujeitas a fiscalizagao pela empresa de apoio ao gerenciamento.

As contagens devem ser realizadas automaticamente por meio de software de
reconhecimento de veiculos. A metodologia deve estar descrita no plano de trabalho, devendo

inclusive ser apontada a margem de erro.

O coordenador deve obter amostras aleatérias dos dados para checagem e controle de

qualidade das contagens.

A CONTRATADA desenvolvera o programa de digitagdo e consisténcia dos dados das
contagens classificadas de veiculos. Ao final da digitagdo, deveréo ser gerados relatorios de
producéo e qualidade. O banco de dados final das contagens devera ser entregue em formato
de planilhas eletrbnicas com identificagcdo do posto de contagem, responsavel pelo
planejamento, analistas de campo e digitadores. Essas planilhas devem conter os dados de

contagem classificada de veiculos a cada 15 minutos.
4.2.2.7 - RELATORIO FINAL

A CONTRATADA devera apresentar relatério contendo descricéo das atividades, analise e
sintese dos resultados, com graficos, mapas e tabelas por rodovia e sentido, cujos modelos

a serem seguidos serdo fornecidos oportunamente pelo METRO.

4.2.3. EQUIPE TECNICA
Coordenador

O coordenador deverarealizar as atividades de planejamento da pesquisa no que se refere a
logistica, posicionamento, recursos humanos e materiais, solicitagbes e permissdes de
realizagcdo de contagens em locais escolhidos. Adicionalmente tera a responsabilidade de
gerenciar os servigos de instalagdo, monitoramento e recolhimento das cameras assim como
o gerenciamento e envio das contagens em formato digital. Reporta-se a empresa de apoio
ao gerenciamento das atividades de campo.

Formacgéo: Ensino Superior Completo na area de ciéncias humanas ou exatas, com no minimo

5 anos de experiéncia em atividades afins.
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Analista pleno

O profissional analista pleno tera fungbées desempenhadas in loco, tais como instalagéo das
cameras nos locais previamente planejados, monitoramento das filmagens garantindo a
qualidade dos registros em video, recolhimento das cameras e entrega no local onde serao

realizadas as contagens.

Responsavel pela produgao de relatérios e devera reportar todas as fases de seu trabalho e

eventuais problemas ao coordenador.

Formacgéo: Ensino Superior Completo na area de ciéncias humanas ou exatas, com no minimo
2 anos de experiéncia em atividades afins.
Analista junior

O profissional analista junior terd fungbes desempenhadas in loco, relacionadas
exclusivamente ao monitoramento das filmagens. Responsavel por ajudar o analista pleno na

producgéo de relatorios.

Esse profissional devera reportar as atividades de seu trabalho e eventuais problemas ao

coordenador.

Formacgéo: Ensino Superior Completo na area de ciéncias humanas ou exatas, com no minimo

1 ano de experiéncia em atividades afins.

Assessor técnico

Especialista em banco de dados digital: responsavel pela concepg¢éao do sistema para coleta,
armazenamento e seguranga dos dados, inclusive no que tange aos aspectos de LGPD

Formacéo: Ensino Superior Completo na area de ciéncias humanas ou exatas, com 5 anos

de experiéncia em atividades afins.

Digitador

O profissional digitador tera fungéo desempenhada em escritério, relacionadas a tabulagao
dos dados de contagens classificadas de veiculos em planilhas eletrénicas.

Formacgéao: Ensino Médio Completo

Apoio administrativo: responsavel por agilizar o andamento de todas as atividades

administrativas apoiando os demais profissionais em suas atividades.

Formacgéao: Ensino Médio Completo.
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4.2.4. PRODUTOS

Os produtos a serem enviados a empresa de apoio ao gerenciamento das atividades de

campo e ao METRO s3o:

Produto 6 - Relatério da realizagdo das Contagens Volumétricas Classificadas nas rodovias.
Este produto deve conter arquivos de filmagem obtidos em cada posto de contagem. Cada
arquivo de filmagem deve conter na prépria imagem a identificagdo do posto de contagem,
sentido da rodovia, data, hora, minuto e segundo das 48 horas de filmagem e resultados
tabulados em planilhas eletrénicas de formato x/sx, tabulados a cada 15 minutos, em cada
rodovia por sentido e categoria veicular (autos, motos, caminhdes leves e caminhdes
pesados, 6nibus)

Produto 7 - Relatério final da Contagens Volumétricas Classificadas nas rodovias. Este

produto deve conter, a descrigao das atividades, analise e sintese dos resultados.

4.2.5. Hxh POR ATIVIDADE E CATEGORIA PROFISSIONAL

Atividades CategoriaProfissional Hxh
Coordenador 240
Relatério da Realizacao das Contagens Analista Pleno (de campo) 704
Volumeétricas Classificadas nas Rodovias Analista Jinior (de campo) 4032
Digitador 4200
Coordenador 16
Assessor Técnico 20
Relatério Final das Contagens Volumétricas -
. ) Analista Pleno 60
Classificadas nas Rodovias - —
Analista Junior 160
Apoio Administrativo 80
42.6. CRONOGRAMA ORIENTATIVO DE ATIVIDADES - CONTAGEM

CLASSIFICADA DE VEICULOS

A seguir é apresentado o cronograma orientativo de todas as atividades necessarias para
realizar a contagem classificada de veiculos nas 21 rodovias em ambos os sentidos de
trafego.



NACIONAL DE
PREVENCAD
A CORRUPGAD

PARTICIPANTE (T4

COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO METR()

Rua Boa Vista, 175 - Bloco B - CEP 01014-920 - Centro - Tel.(11) 3291-7800 - Sao Paulo - SP - Brasil
CNPJ N°62.070.362/0001-06 - Insc. Est.N° 104.978.186.113 - E-mail: metrosp.docdigital @ metrosp.com.br

CRONOGRAMA ORIENTATIVO DAS ATIVIDADES - OD 2027
CONTAGENS VOLUMETRICAS CLASSIFICADAS NAS RODOVIAS

Dias

Atividades

Instalagao de cameras

Filmagens (monitoramento de cameras)

Recolhimento das cameras

Contagens e tabulacao

Relatério final

Legenda:

B reriodode 1dia
@ Produtos

Observar que os prazos apontados no cronograma consideram sua aprovagao na revisao
final, devendo a CONTRATADA considerar essa informagao na elaboragao seu plano de

trabalho.

5. DISPONIBILIZAGAODE MATRIZDE VIAGENS POR MEIO DE TELEFONIA MOVEL
As responsabilidades atribuidas a CONTRATADA sao as seguintes:

Adquirir e disponibilizar Matriz de Viagens de Pessoas e de Veiculos por meio de Telefonia

Movel (MVVTM). Essa matriz devera conter as seguintes informacgdes:
Caracteristicas da matriz origem - destino:

e Viagens com Origens fora da RMSP e Destinos dentro da RMSP;
¢ Viagens com Origens dentro da RMSP e Destinos fora da RMSP;

e Viagens que cruzam a RMSP, com Origens e Destinos fora da RMSP.
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Abrangéncia espacial:

Os dados da matriz deverao ser obtidos em se¢des de rodovias de acesso e egresso
a Regiao Metropolitana de Sao Paulo, indicadas por ocasido do inicio da prestagao
dos servicos;

O zoneamento da matriz de viagem, interno a Regiao Metropolitanade Sao Paulo
sera apresentado pelo METRO por ocasido do inicio da prestacdo dos servicos e
envolvera as 603 zonas da Pesquisa OD 2027;

O zoneamento da matriz de viagem, externo a Regidao Metropolitana de Sao Paulo
devera ser apresentado pelo METRO por ocasido do inicio da prestacdo dos servicos,

sem restricoes quanto as localidades no territério nacional;

Abrangéncia temporal:

A abrangéncia temporal deve corresponder a 1 (um) dia util médio, representativo da
média dos dados coletados em dias uteis (ter¢as-feiras, quartas-feiras e quintas-
feiras), a serem definidos pelo METRO por ocasido do inicio da prestacdo dos
servicos;

Os dados da matriz devem corresponder a 24 horas de obtencdo de dados,
iniciando-se as 00:00 horas de um dia a ser definido pelo METRO por ocasido do
inicio da prestacao dos servicos;

Devem ser apresentadas medidas de dispersdo, tais como, desvio padrdo e

coeficiente de variagéao;

Abrangéncia demografica:

Populagao objeto de estudo: residentes no Brasil que trafegam em rodovias de
acesso e de egresso a Regidao Metropolitana de Sao Paulo;

Os dados deverédo ser provenientes de operadora(s) de telefonia mével com
abrangéncia territorial e base de usuarios suficientes para garantir
representatividade estatistica da populagao de interesse, de forma compativel

com os objetivos do estudo.

Apresentagao da matriz

A matriz deve ser apresentada em formato de banco de dados considerando que cada linha

da matriz devera corresponder a um conjunto de viagens agregadas segmentadas por perfil

sociodemografico: idade, género, renda e local de residéncia.

O banco de dados devera conter um codigo de identificagao da viagem, data da realizagao da

coleta de dados, periodo da coleta, rodovia, sentido, zona de origem, zona de destino, motivos

da viagem na origem e no destino (domicilio, trabalho, recreagao, visita, lazer, saude,

PARTICIPANTE (T4
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educacao, assuntos pessoais, compras, outros), renda, idade, género, modo de transporte

(automoveis, taxis, 6nibus, vans, motocicletas), quantidade de viagens (pessoas), quantidade

de viagens (veiculos).

S

data periodo

rodovia

sentido

zona
origem

motivo
origem

zona
destino

motivo
destino

renda

idade

género

modo
transporte

viagens
(pessoas)

viagens
(veiculos)

XX/XX/2027| 06:45:00 -

07:44:59

BR 381

Home

1

Home

3772

47

automoével

13

8

XX/XX/2027| 06:45:00 -

07:44:59

BR116

Work

Home

2074

45

Onibus

18

11

XX/XX/2027| 06:45:00 -

07:44:59

SP 070

Work

Work

3893

60

automoével

80

48

XX/XX/2027| 06:45:00 -

07:44:59

SP 150

Home

Other

3230

32

motocicleta

18

11

XX/XX/2027| 06:45:00 -

07:44:59

SP160

Other

Work

3215

27

motocicleta

11

7

XX/XX/2027| 06:45:00 -

07:44:59

BR116

Home

Other

1581

47

motocicleta

13

XX/XX/2027| 07:45:00 -

08:44:59

SP 270

Home

Other

3519

56

van

15

XX/XX/2027| 07:45:00 -

08:44:59

SP 280

Other

Home

4565

35

automovel

13

XX/XX/2027| 07:45:00 -

08:44:59

SP 330

Work

Work

3327

44

automovel

13

XX/XX/2027| 07:45:00 -

08:44:59

SP 348

Work

Work

1813

40

caminhdo

10

@ || ||

[ =
N EICINERICGIEES A NI

XX/XX/2027| 07:45:00 -

08:44:59

SP 056

S 5 5N [N [ NN [N PR PN PR P TN PN

Work

Rip|p|kr|pr|r|r|Rr R [R|m

Home

2114

30

XXX X[

van

24

[N
i

12

XX/XX/2027| 07:45:00 -

08:44:59

SP 066

Other

Other

3220

53

motocicleta

12

~

Requisitos relativos aos dados de telefonia moével:

Os servicos deverao contemplar a utilizacdo de dados anénimos de telefonia mével,
do tipo Call Detail Records (CDRs);

Os dados deverao ser integralmente anonimizados, garantindo que nao seja
possivel, em nenhuma hipotese, a identificacido direta ou indireta de individuos ou
dispositivos, inclusive por meio de combinacdes de variaveis, em conformidade com a
legislagcao vigente, em especial a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD
(Lei n°® 13.709/2018);

A CONTRATADA devera apresentar uma declaracao de tratativas para atendimento a
LGPD junto a responsavel pelos dados de telefonia mével.

Os dados de telefonia movel deverao ser fornecidos exclusivamente de forma
agregada, nao sendo permitda a CONTRATADA a posse, 0 acesso ou O
armazenamento de dados individuais ou passiveis de reidentificacao.

Os dados deverao possuir cobertura espacial ampla, abrangendo a totalidade da
area geografica definida para a pesquisa, bem como volume amostral adequado que
permita a realizacdo de anadlises estatisticamente consistentes de padrées de
mobilidade, fluxos de deslocamento e variagdes temporais;

A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela conformidade legal da
obtencao dos dados junto a seu(s) fornecedor(es).

O Metrd rejeitara produtos que nao atendam as exigéncias regulatérias e legais.
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5.1. INTEGRAGAO DE DADOS DE TELEFONIA E CONTAGEM CLASSIFICADA DE
VEICULOS

Para obter as viagens por veiculos mencionadas no item anterior sera necessario realizar a
atividade de integracdo dos dados de telefonia com os dados da contagem classificada de

veiculos.
As responsabilidades atribuidas a CONTRATADA sao as seguintes:

Realizar a integracédo de dados de telefonia celular (matriz de viagens de pessoas) e de

contagens volumétricas classificadas em rodovias, com os objetivos de:

e Converter a matriz de viagens de pessoas em uma matriz de viagens veiculares
utilizando fatores de ajuste de transformagao de matrizes de passageiros em matrizes
de veiculos tal que os valores resultantes correspondam aos valores medidos em cada
contagem de trafego;

e Estimar a classificagado veicular das viagens de entrada (com origens externas e
destinos internos a RMSP), saida (com origens internas e destinos externos a RMSP)
e de travessia (viagens com origens e destinos externos que atravessam o territério
da RMSP).

e Apresentar a matriz de viagens consolidada apds a integracdo de dados de telefonia
e contagem classificada de veiculos e a obtengcdo de todas as variaveis, inclusive

viagens por veiculos.

A CONTRATADA devera garantir que, na produgdo das matrizes de viagens de linha de
contorno da Regido Metropolitana de Sao Paulo (RMSP)a partir de dados de telefonia celular,
sejam adotados procedimentos técnicos e metodoldgicos que assegurem a qualidade, a
representatividade estatistica e a consisténcia espacial e temporal dos dados, em
conformidade com as boas praticas internacionalmente adotadas em estudos de mobilidade

baseados em dados de redes moveis.

A CONTRATADA sera integralmente responsavel por assegurar que os dados utilizados e os
resultados produzidos foram submetidos a processos sistematicos de verificagao, calibragao,

depuracéao e expansao, garantindo a confiabilidade das matrizes finais.
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5.2. PRODUTO

O produto relacionado a ser fornecido pela CONTRATADA é:

Produto 8: Matriz de viagens consolidada contendo as seguintes colunas: codigo de
identificagdo da viagem, data da realizagdo da coleta de dados, periodo da coleta, rodovia,
sentido, zona de origem, zona de destino, motivos da viagem na origem e no destino
(domicilio, trabalho, recreacéo, visita, lazer, saude, educagédo, assuntos pessoais, compras,
outros), renda, idade, género, modo de transporte (automodveis, taxis, Onibus, vans,

motocicletas), quantidade de viagens (pessoas), quantidade de viagens (veiculos).

Hxh POR ATIVIDADE E POR CATEGORIA PROFISSIONAL — INTEGRAGAO DE DADOS
DE TELEFONIA E CONTAGEM

Atividades Categoria Hxh
Profissional
INTEGRAGAO DE DADOS DE .
TELEFONIA E CONTAGEM Analista de dados 480

5.10. CRONOGRAMA ORIENTATIVO — INTEGRAGAO DE DADOS DE TELEFONIA E
CONTAGEM

Atividades

Pré-processamento e limpeza de dados.

Ajuste da matriz com contagens de trafego e conversao
emviagens de veiculos.

Legenda:

Bl reriodocetdia
@ Produtos

Observar que os prazos apontados no cronograma consideram sua aprovagao na revisao
final, devendo a CONTRATADA considerar essa informagao na elaboragao seu plano de

trabalho.

6. FORMA DE PAGAMENTO
Os relatdrios serdo pagos em 30 dias apds aprovacao da revisdo 0 pelo METRO, e conforme
cronograma. O cronograma das atividades detalhadas e das entregas dos produtos devem

contemplar prazo para elaboragéo, entrega e aprovagao na reviséo final (Revisao 0).
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7. PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE

O tratamento de dados, compreendido como toda operagéo realizada com dados pessoais,
como consentimentos, coleta, armazenamento e processamento de dados, devera estar em
conformidade com a legislagao aplicavel ao tratamento de dados pessoais, incluindo, masnao
se limitando, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n°
13.709/2018), além das normas e regulamentos adotados pelas competentes autoridades de

protecao de dados, notadamente, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

8. SUPERVISAO TECNICA

As atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA serao supervisionadas pela equipe
técnica da Geréncia de Planejamento e Meio Ambiente da Companhia do Metropolitano de
Séo Paulo - METRO.

9. ANEXOS

Eventualmente durante o desenvolvimento das atividades podera ocorrer a necessidade de
ajustes nos questionarios propostos e consequentemente no Manual correspondente, ajustes

estes inerentes a execugao dos servigos objeto do Contrato.

ALEXANDRE FRAZAQ Assinado de forma digital

D por ALEXANDRE FRAZAO D
ANDREA:26893455879
ANDREA:2689345587  pados: 2026.05.12 01:54:06
9 -03'00'
LUIZ ANTONIO CORTEZ FERREIRA ALEXANDRE FRAZAO D’ ANDREA
Gerente de Planejamento e Meio Coordenador de Estudos de Demanda e

Ambiente Pesquisas
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ANEXO |
ZONEAMENTO DA PESQUISA
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ANEXOII
QUESTIONARIOS
PESQUISAOD 2027 PESQUISA - AEROPORTO DE CONGONHAS

VIAGENS EXTERNAS ENTREVISTA COM PASSAGEIRO EMBARCANDO EM AVIAO
id Dispositivo Supervisor Pesquisador Sentido Data Hora da entrevista
LT T [ LT ] [ N N N |

conexao hora minuto

VOO N° [ ] simiencenarentrevisia) HORARIO DE PARTIDA DO VOO :

2 ndo | continuar entrevis )

1. ORIGEM (E nderego 1)
1.1. De onde o Sr(a) esta vindo?
Pais

Estado

Cidade

5. Quantas pessoas te acompanharam até este aeroporto?
(mas NA O vio fazer a viagem de avisio)

|:|:| pessoas

1.2. Se RMSP, qual o enderego?

6. Que modo(s) de transporte utilizou para chegar ac aeroporto?

assuntos pessoais

assuntos pessoals

I:l Quantidade

X

4. Com que frequéncia o Sr(a) realiza esta viagem?

Codigo: 1.dia 2. semana 3.més 4. ano 5 Ocasional

Endereco 2 Modos M1 |M2 |NB | Md
metrd 1 1 1] 1
Bairro trem metropolitano 2| 2| 2 2
Referéncia monotrilho 3| 3] 3] 3
&nibus/microfnibus/van do municipio de Sdo Paulo 4] 4| 4 4
2. DESTINO (Enderego 2) Bnibus/microdnibus/van de outros municipios 5 5 5 5
2.1, Para onde o Sra) esta indo? 6nibus/microdnibus/van metropolitano 6| 6| 6 6
Pais transporte fretado N7 77
Estado fransporte escolar 8 8| 8 8
Cidade dirigindo automével 9] 9/ 9 9
passageiro de automovel 10| 10| 10| 10
3. MOTVO DA VIAGEM taxi covencional 1] 1] 1] 11
taxi ndo convencional / aplicativo 12[12]12) 12
3.1.Por que estava no Enderego 17 3.2.Por que ira para o Enderego 27 dingindo moto 13| 13| 13 13
passageiro de moto 14| 14| 14] 14
DE [] PARA [ ] bicicketa 15] 15[ 15[ 15
apé 16
1 trabalho/ind(stria 1 trabalho/indUstria outros 77| 17| 17
2 trabalho/comércio 2 trabalho/comércio transfer de estacionamento para aeroporio 18| 18| 18] 18
3 trabalho/servicos 3 trabalho/servicos
4 escola/educacdo 4 escola’educacdo M M2 M3 M
5  compras 5 compras L] L1 ] L1 ] L1 ]
6 médico/dentista/salde 6 médico/dentista/saide
7 recreacaovisitallazer 7 recreagdo/visitallazer 7. Se usou mais de um modo, pergunta:
8 residéncia 8 residéncia Em que locais mudou de condugdo?
9 9

1

[ ] cédigo

2
3
8. Quanto tempo levou da origem (enderego 1) até chegar a este
aeroporto?
hora minuto

LT J:C 1]
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2. no (confinuar entrevists)

2
PESQUISAOD2027 PESQUISA - AEROPORTO DE CONGONHAS
VIAGENS EXTERNA S ENTREVISTA COM PA SSAGEIRO DESEMBARCANDO DE AVIAOQ
id Dizpositiva Supervisor Pesquisador Sentido Data Hora da entrevista
(N N O I I e B [2] (N N N O I N I e O
conexdo hora minuto
VOO N° [ ]t-smiemenzren=iss) | HORARIO DE CHEGADA DO VOO

1. ORIGE M (Endereco 1)

1.1. De onde o Sria) estavindo?
Pais
Estado
Cidade

5. Quantas pessoas estdo esperando o Sria) no desembarque?
(mas NAO fzeram aviagem de avido)

[ T 1 pessoas

2. DESTINO (Endereco 2)

6. Que modo(s) de transporte utlizara para chegar ao seu destino?

compras
médico/dentista’salide
recreacaoivisitallazer
residéncia

assuntos pessoais

compras
médicoldentistalsalde
recreacaolvisitallazer
residéncia

assuntos pessoais

[f= = B R T S LR
WD DL e L0 R b

2.1. Para onde o Srja) esta indo? Modos M1 (M2 |M3 M4
Pais metrd ol I
Estado trem metropoliiano 2l 2 2 2
Cidade monotrilho 3 3 3 3

Gnibus/ microdnibusivan do municipio de S0 Paulo 4] 4] 4] 4
2.2. Se RMSP, qual o enderego? Gnibus/microdnibusivan de outros municipios 5 5 5 &
Endereco 2 dnibus/ microdnibusivan metropolitano 6| 6 6] &
transporte fretado i 77
Baimro transporte escolar 8l 8 8 8
Referéncia difigindo automdvel 9l 9 9 9
passageiro de automdvel 10] 10f 10{ 10
3. MOTIVO DA VIAGEM t&xi convencional 111N
taxi ndo convencional/ aplicativo 1212 12| 12
3.1.Por que estava no Enderego 17 3.2.Por que ira para o Enderego 27 dirgindo moto 13131 13] 13
passageiro de moto 14 14] 14| 14
DE ] PARA [ ] bicicleta 15[ 15[ 15] 15
apé 16
trabalhofinddstria trabalhofinddstria outrog A7 17[ 17 17
trabalho/comércio trabalho/comércio transfer de aeroporto para estacionamento 18] 19] 19] 19
trabalho/senvicos trabalho/servicos
escolaleducacio escola/educacio M1 M2 M3 M4

4. Com que frequéncia o Sria) realiza esta viagem?

[ ] cédige

4. ano

[ ] Quantidade X

Caodigo: 1. dia 2 semana 3 més 5. Ocasional

7. Se vai usarmais de um modo, pergunta:
Em que locais vai mudar de condugao?
1

2

3

8. Qual o tempo estimado de viagem deste aeroporto até
o destino final (enderego 2)?
hora minuto
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PESQUISAOD2027 PESQUISA - AEROPORTO DE CONGONHAS
VIAGENS EXTERNAS ENTREVISTA COM FUNCIONARIO
id Dispositivo Supervisor Pesquisador Data Hora da entrevista

[ N N o Y N I O B

1.1. Para qual empresa trabalha?

1.2. Que tipo de trabalho realiza?
1. Funciondrio de empresa publica
2_Funcionario de empresa de servico
3. Prestador de servico
4_Comercidrio
5. Proprietario de estabelecimento

2. ORIGEM(Enderego 1)
2.1. Qual o local de origem no acesso ao aeroporto?

Cidade

1.3. Que atividade realiza?

2.2. Se RMSP, qual o enderego?

Endereco 1:

Bairro
Referéncia

14. Quantos dias nas

l:ldias

o 5r.(a) trabalha?

1.5. Qual seu horario de trabalho?
Entrada:

Saida :

CLJ:LT]

3. DESTINO (Enderego 2)
3.1. Para onde o5r(a) ira apos sair do trabalho?

Cidade

1.6. Em que local do aeroporto vocé trabalha?

3.2. Se RMSP, qual o enderego?

Endereco 2:

Bairro
Referéncia

4. Que modo(s) de transporte utilizou para chegar até o aeroporto?

5. Que modo(s) de transporte utilizara para chegar ao seu destino?

Modos M1|M2 M3 | M4 Modos M1 M2 | M3 |4
metrd 1 1 11 metrd 11 11
trem metropolitano 2| 2 trem metropolitano 2 2| 2
manotrilho 3 3] 3] 3 manotrilho 3 3] 3] 3
dnibus/microdnibusivan do municipio de S3o0 Paulo 4] 4] 4] 4 dnibus/microdnibusivan do municipio de S30 Paulo 4| 4| 4] 4
dnibus/microdnibusf an de outros municipios 5[ 5| 5 & dnibus/microdnibusf an de outros municipios 5 5] 5 5
dnibus/microdnibusf an metropolitano 6| 6| 6| 6 dnibus/microdnibusf an metro politano 6| 6| 6| 6
transporte fretado LT 7T transporte fretado L7 7T
transporte escolar 8] 8] 8] 8 transporte escolar 8] 8 8] 8
dirigindo automdvel 9] 9 9 9 dirigindo automdvel 9] 90 9] 9
passageiro de automdvel 10{10]10{ 10 passageiro de automdvel 10{10] 10{10
taxi convencional MmN taxi convencional INIRRIRNINN
taxi ndo convencional / aplicativo 12112)12] 12 taxi ndo convencional / aplicativo 12112 12|12
dirigindo moto 13[13]13]13 dirigindo moto 13[13[ 13|13
passageiro de moto 14[14)14] 14 passageiro de moto 14{14[ 1414
bicicleta 15]15{ 1515 bicicleta 15|15 1515
apé 16 apé 16

outros 771717 outros 771717
transfer de estacionamento para asroporto 15[ 18] 18] 18 transfer de aeroporto para estacionamento 19119[ 19]19

M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4

4.1. Se mais de um modo: Em que locais mudou de condugéo?
1

2
3

5.1. Se mais de um modo: Em que locais vai mudar de condugao?
1
2
3

4.2. Quanto tempo de viagem levou para chegar ao aeroporto?

hora minuto

5.2. Tempo estimado de viagem do aeroporto ao destino final?

hora minuto

NACIGNAL B
PREVENCAD
A CORRUPGAO
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PROGRAMA
NACIONAL DE

PREVENCAD
A CORRUPGAD

2. ndo {continuar enfrevis a)

PESQUISAOD 2027 PESQUISA - AEROPORTO DE GUARULHOS
VIAGENS EXTERNAS ENTREVISTA COM PASSAGEIRO EMBARCANDO EM AVIAO
id Dispositivo Supervisor Pesquisador  Terminal Sentido Data Hora daentrevista
HEEER NN HENEENEE NN
conexao . hora minuto
Voo N° 1.5im (encemar enfavists) HORARIO DE PARTIDA DOVOO

1. ORIGEM (Enderego 1)

1.1. Deonde o $r(a) esta vindo?

5. Quantas pessoas te acompanharam até este aeroporto?
(mas NAO vio fazer a viagem de avido)

Pais |:|:| pessoas
Estado
Cidade 6. Que modo(s) de transporte utilizou para chegar ac aeroporto?
Modos VI | ME2 | VI3 | VR4
1.2. Se RMSP, qual o enderego? metrd 1 1 1 1
trem metropolitano 2| 2] 2| 2
Endereco 2 monotriho 3] 3] 3| 3
Gnibus/mic rofnibus/van do municipio de Sdo Paulo 4] 4| 4] 4
Bairro Onibus/mic rodnibus/van de oulros municipios 5 5| 5| &
Referéncia dnibus/mic rodnibus/van metropolitano 6| 6| 6| 6
transporte fretado N7 77
2. DESTINO (Enderego 2) transporte escolar 8| 8] 8| 8
dirigindo automovel ol of 9] 9
2.1. Para onde o Sr{a) esta indo? passageiro de automavel 10{ 10/ 10| 10
Pais taxi convencional 1111 1] 11
Estado taxi ndo convencional / aplicativo 12|12|12[12
Cidade dirigindo moto 13[13[13]13
passageiro de moto 14|14 14| 14
3. MOTIVO DA VIAGEM bicicleta 15|15 15915
apé 16
3.1.Por que estava no Enderego 1?  3.2.Por que ira para o Enderego 2? outros A7\ 17|17 17
transfer de estacionamento para aeroporto 18| 18| 18| 18
DE |:| PARA I:[ transporte de companhia aérea 20/20| 20| 20
Airport bus service 21( 21| 21| 21
1 trabalho/indlstria 1 trabalho/inddstria Expresso Aeroporto 22|22\ 22|22
2 trabalho/comércio 2 trabalho/comério
3 trabalho/servicos 3 trabalho/servicos Ll M2 M3 M
4 escola/educacdo 4 escolaleducacdo [T [T ] [T [T
5 compras 5 compras
[ médico/dentista/salde [ médico/dentista/salde 7. Se usou mais de um modo, pergunta:
7 recreacdo/visitallaz er 7 recreacdo/visitallazer Em que locais mudou de condugio?
8 residéncia 8 residéncia 1
9 assuntos pessoais 9 assuntos pessoais 2
3

4. Com que frequéncia o Sr(a) realiza esta viagem?

[ ] quantidade X

[ ] ceédigo

Codigo: 1.dia 2 semana 3.més 4 ano 5. Ocasional

8. Quanto tempo de viagem levou do enderego 1 (origem)
até chegar a este aeroporto?

hora minuto

LT ][]
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NACIGNAL B
PREVENCAD
A CORRUPGAD

PESQUISAOD 2027 PESQUISA - AEROPORTO DE GUARULHOS
VIAGENS EXTERNAS ENTREVISTA COM PASSAGEIRO DESEMBARCANDO DE AVIAO
id Dispositivo Supervisor Pesquisador Terminal Sentido Data Hora da entrevista
(N N N Y o O O B Ll -]
conexao hora minuto
Voo N° [ ] -smiencensrerirsists) HORARIO DE CHEGADA DO VOO CT1:C 1]

2. ndo {continuar entrevists)

1. ORIGEM (Endereco 1)

1.1. De onde o Sr(a) esti vindo?
Pais

Estado

5. Quantas pessoas estdo esperando o $r{a) no desembarque?
{mas NAO fizeram a viagem de avido)

|:|:| pessoas

Cidade

6. Que modo(s) de transporte utilizara para chegar ao seu destino?

2. DESTINO (Enderego 2)

2.1. Para onde o Sr(a) esta indo?
Pais

Modos

5
8
8
£

metrd

trem metropolitano

monotrilho

Estado

dnibus/microdnibus/van do municipio de S0 Paulo

Cidade

dnibus/microdnibus/van de outros municipios

dnibus/microdnibus/van metropolitano

COl=J| O N [f= (L0 [P ]|+
CO| = | O |n[f= (Lo —
CO| = | O |n [ f= (oM =
co| =~ |||l

2.2. Se RMSP, qual o enderego? transporte fretado
transporte escolar
Endereco 2 dirigindo automovel 9 9] 9] 9
passageiro de automovel 10/ 10[ 10[ 10
Bairro taxi convencional 111111 11
Referéncia taxi ndo convencional / aplicativo 12| 12[ 12|12
dirigindo moto 13/ 13[13[13
3. MOTIVO DA VIAGEM passageiro de mofo 14/ 14[14] 14
bicicleta 15/ 15[ 15[ 15
3.1.Por que estava no Enderego1?  3.2.Por que ira para o Enderego 2? apé 16
outros 17[17[17[ 17
DE |:| PARA |:| transfer de aeroporto para estacionamento 19| 19 19( 19
transporte de companhia aérea 20/20/20| 20
1 trabalho/indstria 1 trabalho/indlstria Airport bus service 211 21| 21| 2
2 trabalho/comércio 2 trabalho/comércio Expresso Aeroporto 22[ 22| 22| 22
3 trabalho/servicos 3 trabalho/servigos
4 escolaleducacdo 4 escolaleduc acdo Ll M2 M3 )
5  compras 5  compras L1 ] L] L1 ] L1 1]
6 médic o/dentista/salde 6 médico/dentista/salde
7 recrea do/visitallazer 7 recreacdolvisitallazer 7. Sevai usar mais de um modo, pergunta:
8 residéncia 8 residéncia Em que locais vai mudar de condugio?
9 assuntos pessoais 9 assuntos pessoais 1
2
4. Com que frequéncia o Sr(a) realiza esta viagem? 3

|:| Quantidade X

Cédigo: 1. dia

2. semana 3. més

[ ] cedige

4.ano 5 Ocasional

8. Qual o tempo estimado de viagem deste aeroporto até
o destino final (enderego 2)?
hora minuto

LTI
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PESQUISA 0D 2027 PESQUISA - AEROPORTO DE GUARULHOS
VIAGENS EXTERNAS ENTREVISTA COM FUNCIONARIO
id Dispositivo Supervisor Pesquisador Terminal Data Hora da entrevista
Ny e O A B B N N O O S R O oy B B R B B

1.1. Para qual empresa trabalha?

1.2. Que tipe de trabalho realiza?
1. Funcionario de empresa plblica
2 Funciondro de empresa de servigo
3. Prestador de semvigo
4. Comerciario
5. Proprietario de estabelecimento

2. ORIGEM (Enderego 1)
2.1. Qual o lecal de origem no acesso ac aercporto?

Cidade

1.3. Que atividade realiza?

2.2. Se RMSP, qual o enderego?

Endereco 1:

Baimo
Referéncia

1.4. Quantos dias na semana o Sr.(a) trabalha?
dias

1.5. Qual seu horario de trabalho?

Entrada: [ | |:[ [ |
[T

Saida:

3. DESTINO (Endereco 2)
3.1. Para onde oSr(a) ird apés sair do trabalho?

Cidade

1.6. Em que local do aeroporto vocé trabalha?

3.2. Se RMSP, qual o enderego?

Endereco 2

Baimo

Referénecia

4. Que modo(s) detransporte utilizou para chegar ac aercporto?

5. Que modo(s) de transporte utilizara para chegar ao seu destino?

Modos | V2 Vi3 | Ivid Modos IV | V2| VS| V4|
metrd 1 1 1] 1 metré i 1) 1 1
trem metropolitano 20 2] 2| 2 trem metropolitano 20 2] 2] 2
monotrilho 3 3] 3 3 monotrilho 3 3 3] 3
Gnibus/microénibus/van do municipio de S&o Paulo 4 4] 4] 4 Gnibus/microdnibus/van do municipio de S3o Paulo 4 4 4 4
Gnibus/microénibus/van de outros municipios 5 5 5] 5 Gnibus/microdnibus/van de outros municipios 5 5 5 5
Gnibus/microénibus/van metropolitano 6| 6 6| & Gnibus/microdnibus/ivan mefropolitano 6| 6 6] B
transporie fretado T T transporie fretado lrrT
transporte escolar 8l 8| 8 8 transporte escolar 8| 8| 8 8§
dirigindo automével 9] 9] 9] 9 dirigindo automével 9 9 9 9
passageiro de automovel 10/ 10| 10[ 10 passageiro de automavel 10] 10[ 10/ 10
taxi convencional 11 11[11[ 11 taxi convencional 111 1] 11
taxi ndo convencional / aplicativo 12]12)12[12 taxi ndo convencional / aplicativo 12)12) 1212
dirigindo moto 13/ 13]13[ 13 dirigindo moto 13] 13 13[ 13
passageiro de moto 14] 14]14] 14 passageir de moto 14] 14 14] 14
bicicketa 15/ 15)15] 15 bicicleta 15/ 15| 15 15
apé 16 apé 16

ouros A7 A7) 1717 oufros AT 17| 17 17|
transfer de estacionamento para aeroporto 18| 18|18 18 transfer de aesroporto para estacionamento 19| 19| 19[ 19
transporte de companhia aérea 20[20[ 20| 20 transporte de companhia aérea 20[ 20| 20 20
Airport bus service A 2121|221 Airport bus service 22121 21
Expresso Aeroporio 22| 22| 22|22 Expresso Aeroporio 22| 22| 22 22

M M Me M

M 4
I O O O B B

M M
(11 7 11 1]

4.1. Se usou mais de um modo, pergunta:
Em que locais mudou de condugio?
1

2

3

5.1. Se vai usar mais de um medo, pergunta:
Em que locais vai mudar de condugéo?

1

2

3

4.2. Quanto tempo de viagem levou para chegar ao aeroporto?

hora minuto

LLJ:CL]

5.2. Tempo estimado de viagem do aeroporte ao destine final?

hera minuto

L]

NACIGNAL B
PREVENCAD
A CORRUPGAO
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PESQUISAOD 2027 PESQUISA EM TERMINAIS RODOVIARIOS
VIAGENS EXTERNAS ENTREVISTA COM PASSAGEIRO EMBARCANDO EM ONIBUS RODOVIARIO
id Dispositivo Supervisor Pesquisador Terminal Rodoviario Data Hora daentrevista

L]

NOME DA LINHA

minuto

HORARIO DE PARTIDA DO ONIBUS
hora

LI ]

1. ORIGEM (Enderego 1)
1.1. De onde o0 Sr(a) esta vindo?
Estado/Pais Cidade

1.2. Se RMSP, qual 0 endereco?
Endereco 1:

Bairro

Referéncia

2. DESTINO (Enderego 2)
2.1. Para onde o Sr(a) esta indo?

[ ] Quantidade X [] codigo

Codigo:

1.dia 2 semana 3. més 4 ano 5 Ocasional

Pais Estado Cidade
3. MOTIVO DA VIAGEM 5. Que modo(s) de transporte utilizou para chegar a este terminal
rodoviario?
3.1.Por que estava no Enderego 1?  3.2.Por que ira para o Enderego 2? Modos IV |2 | VI3 | V4|
metrd 1 1| 1] 1
DE ] PARA ] trem metropolitano 2] 2] 2] 2
monotrilho 3] 3] 3| 3
1 trabalho/inddstria 1 trabalho/inddstria 6nibus/microdnibus/van do municipio de S&o Paulo 4| 4] 4] 4
2  trabaho/comércio 2 frabalho/comério Gnibus/microfnibus/van de outros municipios 5 5 5 &
3 trabaho/servicos 3 trabalho/servicos Gnibus/mic rofnibus/van metropolitano 6| 6| 6] 6
4 escolafeducacio 4 escola/educacdo fransporte fretado 7V 7 7| 7
5 compras 5  compras fransporte escolar 8] 8] 8] 8
[ médico/dentista/salde [ médico/dentista/salde dirigindo automavel ol of 9] 9
7 recreacdolvisitalazer 7 recreacao/visita/lazer passageiro de automével 10[10[10[ 10
8 residéncia 8 residéncia {axi convencional 1111 1] 11
9  assuntos pessoais 9 assuntos pessoais taxi ndo convencional / aplicativo 12[12]12|12
dirigindo moto 13[13[ 13|13
passageiro de moto 14[14] 14| 14
bicicleta 15|15| 15|15
4. Com que frequéncia o Sr(a) realiza esta viagem? apé 16
outros 1717|1717
M M2 M3 M4

6. Seusou mais de um modo, pergunta:

Em que local(is) mudou de condugio?
1

2

3

7. Quanto tempo de viagem levou para chegar até este

terminal rodoviario?
hora minuto

L1011
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)
PESQUISA OD 2027 PESQUISA EM TERMINAIS RODOVIARIOS
VIAGENS EXTERNAS ENTREVISTA COM PASSAGEIRO DESEMBARCANDO DE ONIBUS RODOVIARIO
id Dispositivo Supervisor Pesquisador  Terminal Rodoviario Data Hora da entrevista
LIy ) il BT [] (I A B I B e N e
HORARIO DE CHEGADA DO ONIBUS
NOME DA LINHA hora minuto
1. ORIGEM (Enderego 1)
1.1. De onde o Sr(a) estavindo?
Pais Estado Cidade
2. DESTINO (Enderego 2)
21. Para onde o Sr(a) esta indo?
Estado/Pais Cidade
2.2.Se RMSP, qual 0 endereco?
Endereco 2:
Baimo
Referéncia
3. MOTIVO DA VIAGEM 5. Que modo(s) de transporte vai utilizar para sair deste terminal
rodoviario?
3.1.Por que estava no Enderego 1?  3.2.Por que ira para o Endereco 2? | |Modos IVH | M2 | V3| vid
metrd 1M1 11
DE [ ] PARA [ | trem metropolitano 2] 2] 2] 2
monofrilho 3] 3] 3 3
1 trabalho/inddstria 1 trabalho/inddstria &nibus/microdnibus/van do municipio de S3o Paulo 4] 4] 4] 4
2 trabalho/comércio 2 trabalho/comério dnibus/microdnibus/van de outros municipios 5 5| 5 &
3 trabaho/servicos 3 trabalho/semvigos dnibus/microdnibus/van mefropolifano 6| 6| 6] 6
4 escola/educacdo 4 escola/educacdo transporte fretado 17
5  compras 5  compras transporte escolar 8| 8 8 8
[ médic o/dentista/salde [ médico/dentista/salde dirigindo automdovel ol of 9] 9
7 recreacdolvisitallazer 7 recreagdo/visitallazer passageiro de automovel 10| 10| 10[ 10
8 residéncia 8 residéncia taxi convencional M1
9 assuntos pessoais 9 assuntos pessoais taxi ndo convencional / aplicafivo 12[12]12] 12
dirigindo moto 13| 13{ 13|13
passageiro de moto 14 14| 14|14
bicicleta 15| 15{ 15|15
4. Com que frequéncia o Sr(a) realiza esta viagem? apé 16
outros A7\ 17| 17|17
M M2 M2 M4
[ ] Quantidade X [ ] cedigo 6. Se vai usar mais de um modo, pergunta:
Em que local(is) vai mudar de condugio?
1
2
Cadigo: 3
1.dia 2.semana 3. més 4 ano 5 Ocasional 7. Qual o tempo estimado de viagem deste terminal rodoviario até
chegar ao destino final (enderego 2)?
hora minuto
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2
PESQUISA OD 2027 PESQUISA EM ESTAGOES DE METRO
VIAGENS EXTERNAS ENTREVISTA COM PASSAGEIRO EMBARCANDO EM TRANSPORTE FRETADO
id Dispositivo Supervisor Pesquisador Data Hora da entrevista
N N N e Y I o I B (I I B R I B O B B e B
Utilizou o metrd para chegar aqui? LINHA N® Local de embarque Tipo de veiculo:
1. sim (confinuar entrevista) hora minuto 1. Onibus
2. ndo (encermar entrevista) EMPRE SA HORARIODEEMBARQUE [ [ |:[ [ | 2. Van/pemna
1. ORIGEM (Enderego 1) 8. MOTIVO DA VIAGEM
1.1. De onde o Sr(a) esta vindo?
Estado 8.1.Por que estava no Enderego 1?  8.2.Por que ira para o Enderego 2?
Cidade

DE [ | PARA [ |

1.2. Se RMSP, qual o enderego?

Enderego 1 1 trabalho/inddstria 1 frabalho/inddstria
2 trabalho/comércio 2 frabalho/comeércio
Bairmo 3 trabalho/servig 0s 3 frabalho/servicos
Referéncia 4 escola/educacdo 4 escola’educagdo
5 compras 5 compras
2. DESTINO (Enderego 2) 6 médico/dentista/satide 6 médico/dentista/salde
2.1. Para onde o Sr{a) esta indo? 7 rec reacao/visita/lazer 7 recreacdo/visita/lazer
Estado 8 residéncia 8 residéncia
Cidade 9 assuntos pessoais 9 assuntos pessoais
3. TEMPO DE VIAGEM 9. O sr(a) realizou esta viagem em sentido inverso

nesta manha?

3.1. Quanto tempo de viagem levou para chegar até aqui?
hora minuto |:| 1.sim (continuar entrevista)

: 2.ndo (pular para guestdo 10)

3.2. Quanto tempo de viagem vai levar daqui até o enderego

do destino final? 9.1. Qual foi o horario inicial da viagem inversa pelamanha?

hora minuto

4. Em qual estagdo de metré embarcou?

9.2. Em que horario o{a) Sr(a) embarcou no metrd, apos

5. Em qual estagido de metrd desembarcou? desembarcar do transporte fretado?
6. Utilizou algum outre modo de transporte anterior ao metro, hora minuto
para chegaraté aqui? | |1.sim [ ]2 ndo LT 1:0 1]
Sesim: Modos - quais? 9.3. Em que horario chegou ao seu destino, pelamanha?
M M2 M3
[ I I O B hora ~ minuto

LT 111

7. Se usou mais de um modo, pergunta:

Em que local(is) mudou de condugio? 10. Com que frequéncia o Sr(a) realiza esta viagem?
1
2 [ ] aquantdade x [ | codigo
3

Codigo: 1.dia 2 semana 3.més 4 ano 5. Ocasional

ANEXO Il
CONSISTENCIAS E VALIDAGOES LOGICAS
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v' Entrevista com passageiro no terminal - embarque
Hora da entrevista x horario de partida do 6nibus/voo:
A hora da entrevista deve ser anterior ao horario de partida.
Quanto tempo de viagem para chegar a este terminal?

O tempo de viagem deve ser compativel com a origem e ao terminal.

v' Entrevista com passageiro - desembarque

Hora da entrevista x horario de partida do 6nibus/Voo:

O horario de partida deve ser anterior a hora da entrevista.

Qual o tempo estimado de viagem deste terminal até destino final?

O tempo de viagem deve ser compativel com o destino e ao terminal.

v" Entrevista com funcionario do aeroporto
Quanto tempo de viagem?

O tempo de viagem na ida ao aeroporto deve ser compativel com a origem e o tempo de
viagem na volta do aeroporto deve ser compativel com o destino.

v Entrevista com passageiro de transporte fretado nas estagées de metré - embarque
Hora da entrevista x horario de partida do fretado:
A hora da entrevista deve ser anterior ao horario de partida do fretado.
Quanto tempo de viagem para chegar a este local?

O tempo de viagem deve ser compativel com a origem e o local de entrevista.

Geral
Origem x Destino:

A cidade e o estado da origem da viagem ndo devem ser iguais a cidade e o estado de destino

da viagem.
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Consisténcia dos Motivos:

Motivo residéncia:

Se motivo na origem igual a residéncia (08) motivono destino deve ser diferente de residéncia
(08).

Se motivo no destino igual a residéncia (08) motivo na origem deve ser diferente de residéncia
(08).

Motivo x modo escolar:

Se modo 1, modo 2, modo 3 ou modo 4 = 8 (transporte escolar), entdo motivo na origem ou o

motivo no destino deve ser 04 (escola/educagao).

Consisténcia dos modos:
Modo a pé:

Se modo 1 =16 (a pé), entdo modo 2, modo 3, e modo 4 em branco.

Modo metro:

Se modo 1 = metrd (01), modo 2, modo 3 e modo 4 = branco, entdo zona de origem e zona
de destino devem estar no municipio de Sdo Paulo.

Modo monotrilho:

Se modo 1 = monotrilho (03), modo 2, modo 3 e modo 4 = branco, entdo endereg¢o de origem

e endereco de destino devem estar no municipio de Sao Paulo.
Modos 6nibus:

Os modos 6nibus/micro-6nibus/perua do municipio de Sao Paulo (04), 6nibus/micro-
Onibus/perua municipal de outros municipios (05), 6nibus/micro-énibus/perua metropolitano

(06) podem estar repetidos em sequéncia.

Se modo 1 nado é dnibus/micro-6nibus/perua do municipio de Sao Paulo (04), 6nibus/micro-
Onibus/perua municipal de outros municipios (05), énibus/micro-6nibus/perua metropolitano

(06), entdo modo 1 # modo 2;

Se modo 2 ndo € énibus/micro-6nibus/perua do municipio de Sao Paulo (04), énibus/micro-
Onibus/perua municipal de outros municipios (05), énibus/micro-énibus/perua metropolitano
(06), entdo modo 2 # modo 3;
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Se modo 3 nao € énibus/micro-6nibus/perua do municipio de Sao Paulo (04), énibus/micro-
onibus/perua municipal de outros municipios (05), 6nibus/micro-6nibus/perua metropolitano
(06), entdo modo 3 # modo 4.

Consisténcia de mudancga de condugao:

Em que local mudou ou vai mudar de condugao?

1° local ndo deve estar em branco se modo 2 for diferente de zero e pelo menos modo 1 ou
modo 2 for igual a 01 (metrd), ou 02 (trem), ou 03 (monotrilho), ou 04 (&nibus/micro-
Onibus/perua do municipio de Sao Paulo), ou 05 (6nibus/micro-énibus/perua municipal de
outros municipios), ou 06 (&nibus/micro-énibus/perua metropolitano), ou 7 (transporte

fretado), ou 8 (transporte escolar).

2° local nao deve estar em branco se modo 3 for diferente de zero e pelo menos modo 1 ou

modo 2 ou modo 3 forigual a 01 (metrd), ou 02 (trem), ou 03 (monotrilho), ou 04 (6nibus/micro-
Onibus/perua do municipio de Sao Paulo), ou 05 (énibus/micro-énibus/perua municipal de
outros municipios), ou 06 (6nibus/micro-6nibus/perua metropolitano), ou 07 ((transporte

fretado), ou 108 (transporte escolar).

3° local nao deve estar em branco se modo 4 for diferente de zero e pelo menos modo 1 ou
modo 2 ou modo 3 ou modo 4 for igual a 01 (metré), ou 02 (trem), ou 03 (monotrilho), 04

(6nibus/micro-6nibus/perua do municipio de Sao Paulo), ou 05 (6nibus/micro-6nibus/perua
municipal de outros municipios), ou 06 (&nibus/micro-6nibus/perua metropolitano), ou 07

(transporte fretado), ou 08 (transporte escolar).

Consisténcia dos enderecgos:
Os padroes e formas de codificacdo dos enderecos fazem parte do processo de

georreferenciamento e deverao ser apresentados para aprovagao da equipe técnica do Metré.
Duplicidade de registro:

Nao deve existir um registro exatamente igual a outro.
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ANEXO IV
TABELAS DE APOIO

Lista de tabelas de apoio

. Modos

. Motivos

. Frequéncia de viagem

. Tipo de trabalho aeroporto
. Rodovias

. Terminais Rodoviarios

. Aeroportos

. Tipos de logradouro

© 00 N O O & W N -

. Abreviaturas de nomes de logradouros

NACIONAL DE
PREVENCAD
A CORRUPGAD

PARTICIPANTE

Observacao: para unidades da federagcao e municipios, adotar a codificagao do IBGE.
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1. Modos
Cdédigo | Modo Descricao

1 Metrd Qualquer linha de metro;

2 Trem Qualquer linha de trem metropolitano;

Monotrilho da linha 15-Prata, trecho Vila Prudente-

3 Monotrilho Oratorio;

Onibus/micro- Qualquer 6nibus ou trélebus; micro-6nibus, van, lotagao
Onibus/perua do (regulamentado ou ndo) ou perua do municipio de Sao

4 municipio de Sdo Paulo | Paulo de linha comum, linha especial ou “clandestino”;

Qualquer 6nibus ou trélebus, micro-6nibus, van, lotagao
Onibus/micro- (regulamentado ou n&o), perua de linha comum, linha
onibus/perua municipal de | especial ou “clandestino” ou linha seletiva, que liga dois ou

5 outros municipios mais municipios da RMSP;

Qualquer 6nibus ou trélebus, micro-6nibus, van, lotagao
Onibus/micro- (regulamentado ou ndo), perua de linha comum, linha
Onibus/perua especial ou “clandestino” ou linha seletiva, que liga dois ou

6 metropolitano mais municipios da RMSP;

Transporte fretados que sdo contratados por empresas,

7 Transporte fretado funcionarios ou particulares;

Veiculos que transportam alunos de escolas (Kombi, vans,

8 Transporte escolar peruas, 6nibus, micro-Gnibus);

9 Dirigindo automoével Pode ser veiculo préprio ou nao;

Inclui todas as pessoas que viajam de automével, desde
que nao estejam dirigindo; Exemplos:
- 0 proprietario de automével que viajou com motorista;
- todas as caronas;
10 Passageiro de auto - 0 pai que levou o filho a escola: (o filho - passageiro);
Taxi convencional / Qualquer tipo de taxi cujos servigos e tarifas sdo

11 aplicativo regulamentados pela administragcdo municipal;

Qualquer outro tipo de taxi cujos servigos e tarifas ndo sao

12 Taxi ndo convencional regulamentados pela administracdo municipal;

Inclui todos os tamanhos e cilindradas, desde que sejam

13 Dirigindo moto motorizadas;

Inclui todas as pessoas que viajam de moto, desde que

14 Passageiro de moto nao estejam dirigindo;

15 Bicicleta Inclui todos os modelos e tamanhos (ndo motorizadas);
Para o modo da viagem A PE havera uma Unica coluna
registrada, o que quer dizer A PE da ORIGEM ao

16 A pé DESTINO;

Transfer de Van ofertada pelo estacionamento para transportar os
estacionamento para passageiros que estacionam para o aeroporto

18 aeroporto
Van ofertada pelo estacionamento para transportar os

Transfer de aeroporto passageiros do aeroporto para o estacionamento

19 para estacionamento

Transporte de Companhia | Transporte oferecido pelas companhias aéreas

20 aérea

21 Airoport bus service Servigo de 6nibus seletivo de acesso aos aeroportos
Qualquer modo ou tipo de condugao nao classificado

17 Outros anteriormente.
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2. Motivos
Caédigo | Motivo Descricao
qualquer tipo de industria; ex: trabalho no setor da
1| trabalho/industria construcédo civil.
2| trabalho/comércio qualquer tipo de comércio; ex: trabalho como vendedora.
qualquer tipo de servigos; ex: trabalho de faxineiro na
3| trabalho/servicos industria.

Relacionado com os cursos da rede oficial de ensino,
além de qualquer outro tipo de escola ou curso livre:
pintura, ginastica, musica, datilografia,

4| escola/educacéao escola maternal;
5| compras relacionado com qualquer tipo de compras;
relacionado com qualquer motivo ligado a saude: visitas a
pessoas hospitalizadas, fazer uso dos servigos de hospital,
6| médico/dentista/saude | laboratério ou outro;

recreacaol/visital/lazer

relacionado com todos os tipos de lazer e visitas sociais;

residéncia

domicilio do entrevistado. Em caso de origem ou destino =
casa de veraneio, Motivo= recreacaol/visita/lazer;

assuntos pessoais

Relacionados com todos os assuntos particulares ou
realizados para terceiros, das mais diferentes categorias,
desde que ndo estejam explicitos nos outros motivos,
codigos de 1 a 8 desta pergunta. Por exemplo: tirar
fotografia, carteira de passe; consulta ao advogado;
refeicoes cujo motivo for negdcios.

3. Frequéncia de viagem

Cadigo

Descricao

Dia

Semana

Més

Ano

|~ [WIN |-

12. Vez

4. Tipo de trabalho aeroporto

Descricao

Funcionario empresa publica

Funcionario empresa de servico

Prestador de servico

Comerciario

Proprietario de estabelecimento
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5. Rodovias

Nome rodovia

Cdédigo rodovia

Cdédigo posto

Tipo rodovia
em 2017

Ferndo Dias BR 381 801 A
Presidente Dutra BR116 802 A
Ayrton Senna SP 070 803 A
Anchieta SP 150 804 A
Imigrantes SP160 805 A
Régis Bittencourt BR116 806 A
Raposo Tavares SP 270 807 A
Castelo Branco SP 280 808 A
Anhanguera SP 330 809 A
Bandeirantes SP 348 810 A
Prefeito Joaquim Sim&o SP 056 811 B
Henrigue Eroles SP 066 812 B
Dom Paulo Rolim Loureiro SP 098 813 B
Tancredo de Almeida Neves SP 332 814 B
Edgard Maximo Zambotto SP 354 815 B
Vereador Francisco de Almeida SP 036 816 C
Nilo Maximo SP 077 817 C
Professor Alfredo Rolim de Moura SP 088 818 C
Bunjiro Nakao SP 250 819 B
Engenheiro René Benedito Silva SP 274 820 B
dos Romeiros SP-312 821 C

6. Terminais Rodoviarios

Terminais
Caédigo posto | Rodoviarios
822 Tieté
823 Jabaquara
824 Barra Funda

7. Aeroportos

Cadigo posto

Aeroporto

825

Aeroporto de Congonhas

826

Aeroporto de Guarulhos

PARTICIPANTE (T4
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8. Tipos de logradouro

Cédigo |Tipo de logradouro

Acampamento

Acesso

Adro

Alameda

Alto

Antiga Estrada

Area

Area Especial

OO N[ ]|WIN|[—~

Artéria

10| Atalho

11| Avenida

12| Avenida Marginal

13| Baixa

14| Beco

15| Bloco

16| Bosque

17| Boulevard

18| Cais

19| Calcada

20| Caminho

21| Campo

22| Canal

23| Chacara

24| Colbnia

25| Complexo Viario

26| Condominio

27| Conjunto

28| Corredor

29| Corrego

30| Descida

31| Desvio

32| Distrito

33| Entrada Particular

34| Entre Quadra

35| Escada

36| Escadaria

37| Esplanada

38| Estacao

39| Estacionamento

40| Estadio

41| Estrada

42| Estrada de Ligacao

Conforme tabela de logradouros dos Correios (119 tipos de logradouro)

R
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9. Abreviaturas de nomes de logradouros

Regras para preenchimento dos nomes de logradouros

Abreviatura Substituicao
Ab Abade

AB. Abade

Abs Abadessa
ABS. Abadessa
Acda Académica
ACDA. Académica
Acdo Académico
ACDO. Académico
Acesso AC

Admin Administracao
ADMIN. Administracio
Adva Advogada
ADVA. Advogada
Advo Advogado
ADVO. Advogado
Aera Aeronautica
AERA. Aeronautica
AERA. Aeronautica

Na sequéncia, todos os tipos de substituicao de nomes de logradouros (679

correspondéncias)
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ANEXO V

PESQUISA ORIGEM E DESTINO 2027
PESQUISAS DAS VIAGENS EXTERNAS

MANUAL DE INSTRUGOES AOS PESQUISADORES
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SUMARIO

Introducao

Instrucdes gerais
Entrevistas nos aeroportos com passageiros e funcionarios
Entrevistas nos terminais rodoviarios com passageiros

Entrevistas com passageiros no transporte fretado
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INTRODUCAO

A Companhia do Metropolitano de Sao Paulo — METRO realizara, em 2027, a oitava edicdo
da Pesquisa Origem e Destino (Pesquisa OD) na Regido Metropolitana de Sao Paulo —
RMSP.

A Pesquisa OD sera realizada em duas etapas: a Pesquisa Domiciliar, que levanta
informagdes sobre viagens internas a RMSP; e as Pesquisas de Viagens Externas, que
levantam informagdes sobre viagens que tém origem ou destino fora da RMSP ou que a
cruzam.

As Pesquisas de Viagens Externas serdo realizadas em locais especificos:

« Terminais rodoviarios — Tieté, Jabaquara e Barra Funda;
« Aeroportos — Aeroporto Internacional de Guarulhos e Aeroporto de Congonhas;

« Estagoes de metrd onde ha conexado com Onibus fretados de outros municipios de fora
da RMSP.

Os terminais rodoviarios, aeroportos e estagdes de metrd que recebem fretados séo locais
que produzem e atraem grande numero de viagens intermunicipais, sendo considerados
grandes polos geradores de demanda para as redes de transporte de alta capacidade. Os
levantamentos nestes locais complementam as informagdes da Pesquisa Domiciliar.

As Pesquisas de Viagens Externas devem ser realizadas na mesma ocasiao da coleta da
Pesquisa Domiciliar, que ocorre em meses letivos, em dias uteis, excetuando feriados.

Os dados das entrevistas serao coletados com utilizacdo de dispositivo moével. Estes dados
serdo monitorados em tempo real por meio de um sistema de acompanhamento da coleta.

Este Manual visa estabelecer normas e condi¢cbes para os pesquisadores que irdo realizar
em campo as Pesquisas de Viagens Externas a RMSP.

Para a realizagédo das entrevistas serdo adotados nove questionarios, conforme tabela 1 a
sequir:

Tabela 1
Questionarios das Pesquisas de Viagens Externas
N° Questionarios

Aeroporto de Congonhas - Entrevistas com passageiros embarcando em avido

Aeroporto de Congonhas - Entrevistas com passageiros desembarcando de avido
Aeroporto de Congonhas - Entrevistas com funcionarios no aeroporto

Aeroporto de Guarulhos - Entrevistas com passageiros embarcando em aviao

Aeroporto de Guarulhos - Entrevistas com passageiros desembarcando de aviao
Aeroporto de Guarulhos - Entrevistas com funcionarios no aeroporto

Terminais rodoviarios — Entrevistas com passageiros embarcando em 6nibus rodoviario
Terminais rodoviarios — Entrevistas com passageiros desembarcando de 6nibus rodoviario

© 00 N O 0o~ WN -

Transporte fretado intermunicipal — Entrevistas com passageiros embarcando

As instru¢des visam orientar o trabalho dos pesquisadores em campo, com o objetivo de
manter a homogeneidade na obtengao das informagdes.
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INSTRUGOES GERAIS

Para a realizagdo das entrevistas, o pesquisador deve estar em poder dos seguintes
materiais:

Dispositivo mével;
Colete;

Cracha.

Procedimentos para o pesquisador no preenchimento dos questionarios

O pesquisador deve utilizar os questionarios indicados na tabela 1 nos locais determinados,
com atencao para os casos de questionarios diferentes para embarques e desembarques de
passageiros em aeroportos e terminais rodoviarios. No caso de énibus fretados, as
entrevistas serdo realizadas com passageiros que embarcam nestes onibus.

Postura do pesquisador

Para realizar as entrevistas, os pesquisadores devem observar as seguintes orientacdes:

v

v

v

v

v

v

v

Abordar o eventual entrevistado de forma educada e respeitosa, explicando-lhe que se
trata de uma pesquisa sobre viagens, além de informa-lo sobre a seguranga e
confidencialidade dos dados que serao levantados. Sugere-se a seguinte abordagem:

a) ldentifique-se mediante o nome e o que faz:

” Bom dia, meu nome é..., sou pesquisador a servigo da Companhia do Metré de Sao
Paulo e estou realizando uma pesquisa”.
b) Informe o objetivo da pesquisa:

“Este é um estudo sobre viagens que chegam e saem da Regido Metropolitana de Sao
Paulo para melhoria dos transportes”.

Procurar obter todas as informagdes no menor tempo possivel, de modo que o
entrevistado seja rapidamente liberado.

Apesar de entrevistas rapidas serem desejaveis, a precisdo e a coeréncia dos dados
nunca devem ser comprometidas. E preferivel uma entrevista longa que fornega dados
confiaveis, a uma entrevista rapida cujos dados estejam incorretos.

Se o entrevistado estiver relutante em responder as perguntas, o pesquisador deve
reforcar a ele que todas as informagdes sdo confidenciais e serdao usadas unicamente
para fins de planejamento de transporte. Deve explicar que ndo ha registro de nome ou
qualquer informagao que ligue o questionario a pessoa.

O pesquisador nao deve se envolver em questdes alheias a pesquisa, nao dar atencao a
comentarios € nao aceitar provocagdes. O pesquisador devera manter do entrevistado
uma distancia que dé para ouvir e ser ouvido. Qualquer informagao sobre a pesquisa s6
sera fornecida pelo supervisor.

Os pesquisadores receberao cracha de identificagcéo e colete que sdo de uso obrigatorio
durante a realizacdo da pesquisa.

O pesquisador deve vestir roupas e calgado adequados a este tipo de trabalho.

NACIGNAL B
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v" O pesquisador nao deve efetuar comprasnas areas reservadas dos aeroportos e terminais
rodoviarios.

v Ao final da entrevista o pesquisador deve agradecer ao entrevistado pela colaboragao
prestada.

ENTREVISTAS EM AEROPORTOS COM PASSAGEIROS E
FUNCIONARIOS

A pesquisa tem por objetivo obter informagdes sobre a origem e destino das viagens
realizadas entrando e saindo do aeroporto internacional André Franco Montoro (Guarulhos)
e do aeroporto internacional de S&o Paulo (Congonhas).

As pesquisas serao realizadas no periodo das 06:00 as 24:00 horas no Aeroporto de
Congonhas e por 24 horas no Aeroporto de Guarulhos.

Ser&o abordados viajantes de trechos domésticos e trechos internacionais tanto no
movimento de embarque como no de desembarque; e funcionarios dos aeroportos.

As instrugdes de preenchimento referem-se a seis questionarios:

Aeroporto de Congonhas - Entrevistas com passageiros embarcando em aviao (figura 1);
Aeroporto de Congonhas - Entrevistas com passageiros desembarcando de aviado (figura 2);
Aeroporto de Congonhas - Entrevistas com funcionarios (figura 3);

Aeroporto de Guarulhos - Entrevistas com passageiros embarcando em aviao (figura 4);
Aeroporto de Guarulhos - Entrevistas com passageiros desembarcando de aviao (figura 5);
Aeroporto de Guarulhos - Entrevistas com funcionarios (figura 6).

O pesquisador devera estar atento quanto aos tipos de questionarios, e usar corretamente o
indicado para cada tipo de entrevista.
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Questionario 1 [figura 1] — Aeroporto de Congonhas: Entrevistas
com passageiros embarcando em aviao

2 ndo { continuar entrevis t3)

PESQUISAOD 2027 PESQUISA - AEROPORTO DE CONGONHAS
VIAGENS EXTERNAS ENTREVISTA COM PASSAGEIRO EMBARCANDO EM AVIAO
id Dispositivo Supervisor Pesquisador Sentido Data Hora da entrevista
(I e (1 O e R (N I (N I I O B : |
conexao . hora minuto
Voo N° 1. zim (encemar entravists) HORARIO DE PARTIDA DO VOO

1. ORIGEM (Enderego 1)
1.1. De onde o Sr{a) esta vindo?
Pais

Estado

Cidade

5. Quantas pessoas te acompanharam até este aeroporto?

(mas NA O vio fazer a viagem de aviio)

|:|:| pessoas

1.2. Se RMSP, qual o enderego?

6. Que modo(s) de transporte utilizou para chegar ao aeroporto?

Endereco 2 Modos V1 | M2 |IVB | Vi
metrd 11 11
Bairro trem metro politano 2| 2 2 2
Referéncia monoftrilho 3] 3 3 3
Bnibus/microdnibus/van do municipio de Sdo Paulo 4] 4] 4] 4
2. DESTINO (Enderego 2) Gnibus/mic rodnibus/van de outros municipios 5 5 5 &
2.1. Para onde o Sra) esta indo? Gnibus/mic rodnibus/van metropolitano 6| 6| 6| 6
Pais transporte fretado N7 77
Estado transporte escolar 8| 8| 8 8
Cidade dingindo automdvel 9] 9] 9 9
passageiro de automovel 10| 10| 10| 10
3. MOTIVO DA VIAGEM taxi covencional IEIEEIEEIEE
taxi ndo convencional / aplicativo 12] 12| 12|12
3.1.Por que estava no Enderego 17 3.2.Por que ird para o Enderego 27 dingindo moto 13[ 13| 13/ 13
passageiro de moto 14| 14| 14] 14
DE [ ] PARA [ | bicicketa 15] 15] 15[ 15
apé 16
1 trabalho/inddstria 1 frabalho/inddstria outros 17| 17| 1717
2 trabalho/comércio 2 frabalho/comércio transfer de_estacionamento para aeroporio 18] 18] 18] 18
3 trabalho/servicos 3 trabalho/servicos
4 escola/educagdo 4 escola/educacdo [l M2 M3 M
5  compras 5  compras L[] L1 ] L1 L1
6 médico/dentista/salde [ médico/dentista/salde
7 recreacdoivisitallazer 7 recreagdo/visita/lazer 7. Se usou mais de um modo, pergunta:
8 residéncia 8 residéncia Em que locais mudou de condugio?
9 assuntos pessoais 9 assuntos pessoais 1
2
4. Com que frequéncia o Sr(a) realiza esta viagem? 3
8. Quanto tempo levou da origem (enderego 1) até chegar a este
[ ] Quantdade X [ ] codige aeroporto?
hora minuto
Codigo: 1.da 2.semana 3.més 4.ano 5 Ocasional LT 1: 1]

Este questionario sera aplicado aos passageiros que estdo aguardando o embarque nos

avides.
id Dispositivo Supervisor Pesquisador Sentido Data Hora da entrevista
N e N N s O O B e B LTI 1] [ |
conexao hora minuto
VOO N° [ ]?-sim (encerrar entrevista) HORARIO DE PARTIDA DO VOO
2. n&o (continuar entrevista)

Supervisor: € o cédigo do supervisor pré-estabelecido.

Pesquisador: € o cédigo do pesquisador pré-estabelecido.

Data: anotar o dia, 0 més e o0 ano da pesquisa.
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Hora da entrevista: horario de realizagao da entrevista, no formato de 23 horas e com dois
digitos para hora e minuto.

Hora de partida: E o horario de embarque na aeronave. Consta no cartdo de embarque em
poder do entrevistado e devera ser preenchido no formato de 23 horas e com dois digitos
para hora e minuto.

Voo — N°: Anotar o numero do voo que o entrevistado esta aguardando. Este nimero consta
no cartdo de embarque ou no comprovante de reserva que esta em poder do entrevistado.

Conexao: Encerrar a entrevista, caso o passageiro esteja em conex&o entre dois voos.
1. Origem

1.1 De onde o Sr.(a) esta vindo?

1. ORIGEM (Endereco 1)

1.1. De onde o Sr(a) esta vindo?
Pais
Estado
Cidade

1.2. Se RMSP, qual o endereco?
Enderego 2

Bairro
Referéncia

Anotar por extenso a cidade e o estado (se estiver vindo do Brasil) e pais (se estiver vindo
do exterior) de onde o entrevistado esta vindo.

Caso a cidade esteja situada dentro da Regido Metropolitana de Sao Paulo preencher o
campo 1.2., com o endere¢o da origem da viagem.

1.2. Se RMSP, qual o endere¢o?

Anotar por abreviatura o tipo de logradouro (avenida = Av, rua = R, alameda = Al etc.) e por
extenso o nome do logradouro e o numero da edificagcao onde a viagem teve origem. Caso o
entrevistado desconhega o numero da edificagdo, perguntar o nome das vias de um
cruzamento proximo para ser colocado no campo referéncia.

Bairro: perguntar e anotar por extenso o nome do bairro.

Referéncia: perguntar a referéncia do endereco, logradouro ou local bem conhecidos:
igreja, pracga, supermercado, hipermercado, universidade, hospital, shopping, industria etc.

2. Destino

2.1 Para onde o Sr.(a) esta indo?

2. DESTINO (Endereco 2)

22.1. Para onde o Sr(a) esta indo?
Pais
Estado
Cidade

Anotar por extenso o pais, estado e cidade para onde o usuario esta indo.
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3. Motivo da viagem

Neste item serdo questionados os motivos da realizagdo da viagem, tanto na origem como
no destino.

© O~NOOHAWN =

3. MOTIVO DA VIAGEM

3.1.Por que estava no Endereco 1?

DE ]

trabalho/indUstria
trabalho/comércio
trabalho/servigos
escola/educacéo
compras
médico/dentista/satde
recreacdo/visita/lazer
residéncia

assuntos pessoais

3.2.Por que ira para o Enderego 2?

©oO~NO O WN =

PARA [ ]
trabalho/indUstria
trabalho/comércio
trabalho/servigos
escola/educacéo
compras
médico/dentista/satde
recreacdo/visita/lazer
residéncia

assuntos pessoais

3.1. Por que estava no enderego 1?

Preencher o campo com o cadigo correspondente ao motivo da origem da viagem (enderego

1).

3.2. Por que ira para o enderego 2?

Preencher o campo com o cédigo correspondente ao motivo para chegar ao enderecgo de

destino (enderego 2).

Os motivos de viagem para as questdes 3.1. e 3.2. sdo codificados de acordo com os
seguintes codigos:

1.

trabalho/industria:

. trabalho/comércio:

. trabalho/servigos:

. escola/educagao:

. compras:

. recreagaolvisitas/lazer:
. residéncia:

. assuntos pessoais:

. médico/dentista/salde:

relacionado ao trabalho na industria. Exemplo: trabalho no setor da
construgéo civil,

relacionado ao trabalho no comércio. Exemplo: trabalho de vendedora;

relacionado ao trabalho em servigos. Exemplo: trabalho de faxineiro na
industria;

relacionado com os cursos da rede oficial de ensino, além de qualquer
outro tipo de escola ou curso livre: pintura, ginastica, musica,
datilografia, escola maternal;

relacionado com qualquer tipo de compra;

relacionado com qualquer motivo ligado a saude: visitas a pessoas
hospitalizadas, fazer uso dos servigos de hospital, laboratério ou outro;

relacionado com lazer e visitas sociais;
local de moradia dos entrevistados;

relacionado com todos os assuntos particulares ou realizados para
terceiros, das mais diferentes categorias, desde que ndo esteja explicito
nos outros motivos, cédigos de 1 a 8 deste item. Por exemplo: sera
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considerado como “assuntos pessoais”: tirar fotografias, carteira de
passe; consulta ao advogado.

4. Frequéncia

4. Com que frequéncia o Sr(a) realiza esta viagem?

D Quantidade X I:] Cédigo

Cadigo: 1.dia 2.semana 3.més 4.ano 5. Ocasional

Anotar a quantidade de vezes que o entrevistado realiza esta viagem.
Dé exemplos como: Uma vez por més ou trés vezes por semana ou quatro vezes por ano.

Em seguida preencha o campo com o codigo correspondente a unidade de tempo
informada.

5. Acompanhantes

5. Quantas pessoas te acompanharam até este aeroporto?
(mas NAO vao fazer a viagem de aviéo)

[T ] pessoas

Anotar a quantidade de pessoas que vieram acompanhar o entrevistado para o embarque.

Nesta questdo nao devem ser consideradas as pessoas que estdo embarcando junto com o
entrevistado.

6. Modo

6. Que modo(s) de transporte utilizou para chegar ao aeroporto?

Modos M1|M2|M3 M4
metrd 1 1 11 1
trem metropolitano 2] 2] 2| 2
monotrilho 3] 3] 3[ 3
6nibus/microdnibus/van do municipio de Sdo Paulo 4] 4] 4| 4
Snibus/microdnibus/van de outros municipios 5| 5| 5| 5
6nibus/microdnibus/van metropolitano 6| 6| 6] 6
transporte fretado N7 77
transporte escolar 8 8 8 8
dirigindo automével 9 9 9 9
passageiro de automdvel 10{ 10| 10[ 10
taxi covencional M1 n
téxi ndo convencional / aplicativo 12| 12| 12| 12
dirigindo moto 13/ 13| 13 13
passageiro de moto 14| 14| 14] 14
bicicleta 15| 15| 15[ 15
apé 16

outros 17]17) 17| 17
transfer de estacionamento para aeroporto 18| 18| 18] 18

\M1\ | IMz\ | |M3| | {M4| |

Anotar o modo de transporte que o entrevistado utilizou para chegar ao aeroporto.

Nesta questido, podera anotar até 4 modos de transporte que o entrevistado utilizou na
viagem. Anotar nas colunas a sequéncia em que foram usados: modo 1, modo 2, modo 3 e
modo 4 (m1/m2/m3/m4). Se o entrevistado utilizou mais do que 4 modos considerar os 4
primeiros.
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O modo a pé nunca aparece combinado com outros modos, somente se for o unico modo
utilizado.

7. Locais de transferéncia

7. Se usou mais de um modo, pergunta:
Em que locais mudou de condugédo?

1

2

3

Se o entrevistado usou mais de um modo, perguntar em que local mudou de condugéo.

Se o entrevistado usou duas condugdes anotar um local de transferéncia, se usou trés,
anotar dois locais e se usou quatro, trés locais (estagcao de metrd, terminal, praca da
Republica, parada de 6nibus e outros).

8. Tempo de deslocamento ao aeroporto

8. Quanto tempo levou da origem (enderecgo 1) até chegar a este
aeroporto?
hora minuto

Anotar quanto tempo de viagem para chegar ao aeroporto, em horas e minutos.
Encerrada a entrevista, o pesquisador deve agradecer a colaborag&o e partir para uma nova
entrevista.

Questionario 2 [figura 2] — Aeroporto de Congonhas: entrevista
com passageiro desembarcando de aviao
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2. ndo {confinuar entrevista)

PESQUISAOD 2027 PESQUISA - AEROPORTO DE CONGONHAS
VIAGENS EXTERNAS ENTREVISTA COM PA SSAGEIRO DESEMBARCANDO DE AVIAD
id Dispositivo Supervisor Pe: izsador Sentido Data Hora da entrevista
1 o e O o o o R B3 s o e A
conexdo hora minuto
VOO N° [ ]t -smienenzrenzisz) | HORARIO DE CHEGADA DO VOO :

1. ORIGE M (Enderego 1)
1.1. De onde o Sra) estavindo?
Pais

Estado

Cidade

5. Quantas pessoas estdo esperando o Sr{a) no desembargque?
(mas NAO fzeram aviagem de avido)

[T pessoas

2. DESTINO (Endereco 2)

6. Que modo(s) de transporte utilizara para chegar ao seu destino?

compras
médico/dentistalsalde
recreacdolvisitallazer
residéncia

assuntos pessoais

[I=3N--BEN = NI IR LY

compras
médico/dentistalsalde
recreacdolvisitallazer
residéncia

assuntos pessoais

[I=3N--BEN = NI IR LY

2.1. Para onde o Sr{a) esta indo? Modos M1 |M2 (M3 |4
Pais metrd 4 1 11
Estado trem metropolitano 20 2 2 2
Cidade monotrilho 3 3 3 3

dnibus/microdnibusivan do municipio de S&o Paulo 4 4 4 4
2.2. Se RMSP, qual o enderego? dnibus/microdnibusivan de outros municipios 5 5 5/ 5
Endereco 2 dnibus/microdnibusivan metropolitano 6] 6 6 6
transporte fretado I I
Baimro transporte escolar 8| 8 8/ 8
Referéncia |dirigindo auto mével 9 9] 9 9
passageiro de automdvel 10{ 10{ 10| 10
3. MOTIVO DA VIAGEM taxi convencional 11N
taxi ndo corvencional/ aplicativo 12[ 12| 12| 12
3.1.Por que estava no Enderego 17 3.2.Por que ird para o Enderego 27 |dingindo moto 13[ 13 13] 13
passageiro de moto 14[ 14] 14] 14
DE ] PARA [ ] bicicleta 15 15[ 15[ 15
apé 16
trabalhofinddstria trabalhofinddstria outros A7[ 17| 17 17
trabalho/comércio trabalho/comércio Imfer de aeroporto para estacionamento 19] 19] 19] 19
trabalho/servicos trabalho/servicos
escola/educacio escola/educacio M M2 M3 M4

7. Se vai usarmais de um modo, pergunta:
Em que locais vai mudar de condugdo?
1

2

|:| Quantidade

Cdadigo: 1. dia

2 semana 3. més

4. Com que frequéncia o Sr{a) realiza esta viagem?

[] codigo

4 ano 5 Ocasional

3

8. Qual o tempo estimado de viagem deste aeroporto até
o destino final (enderego 2)?
hora minuto

R
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Este questionario sera aplicado aos passageiros que estdo na area de desembarque, junto
as esteiras, aguardando seus pertences que estdao sendo desembarcados do aviao.

Os campos relativos a supervisor, pesquisador, data e hora da entrevista sdo os
mesmos do questionario de embarque, sendo que neste caso ha uma énfase maior no
destino apds deixar o aeroporto.

VOO N°

conexao
1. sim (encerrar entrevista)

2. ndo (continuar entrevista)

HORARIO DE CHEGADA DO VOO

hora minuto

Hora de chegada do voo: E o horario de desembarque da aeronave. Consta no cartdo de
embarque em poder do entrevistado e devera ser preenchido com formato de 23 horas e
com dois digitos para hora e minuto.

Voo — N°: Anotar o numero do voo do qual o entrevistado desembarcou. Este numero
consta no cartdo de embarque ou no comprovante de reserva que esta em poder do

entrevistado.

Conexao: Encerrar a entrevista, caso o passageiro esteja em conexao entre dois voos.
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1. Origem

ORIGEM (Endereco 1)

1. De onde o Sr(a) esta vindo?
Pais
Estado
Cidade

Anotar por extenso o pais, estado e cidade de onde o entrevistado esta vindo.

2. Destino

2. DESTINO (Endereco 2)

2.1. Para onde o Sr(a) esta indo?
Pais
Estado
Cidade

2.2. Se RMSP, qual o enderego?
Enderego 2

Bairro
Referéncia

2.1. Para onde o Sr(a) esta indo?

Anotar por extenso a cidade e o estado para onde o entrevistado esta indo a partir do
aeroporto.

Caso a cidade esteja situada dentro da Regiao Metropolitana de Sao Paulo preencher o
campo 2.2., com o endere¢o de destino da viagem.

2.2. Se RMSP, qual o enderec¢o?

Anotar por abreviatura o tipo de logradouro (avenida = Av, rua = R, alameda = Al etc.) e por
extenso o nome do logradouro e o numero da edificag@o que é o destino do entrevistado.
Caso o entrevistado desconheg¢a o numero da edificagao, perguntar o nome das vias de um
cruzamento préximo para ser colocado no campo referéncia.

Bairro: perguntar e anotar por extenso o nome do bairro.

Referéncia: perguntar a referéncia do endereco, logradouro ou local bem conhecidos:
igreja, praca, supermercado, hipermercado, universidade, hospital, shopping, industria etc.

Para as questoes 3 e 4, as instrugdes sdo iguais as do questionario de passageiros
embarcando em avido.

5. Acompanhantes

5. Quantas pessoas estdo esperando o Sr(a) no desembarque?
(mas NAO fizeram a viagem de avido)

[T 1 pessoas

Anotar a quantidade de pessoas que vieram encontrar o entrevistado no desembarque e
seguirdo com ele até o destino final.
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6. Modo

6. Que modo(s) de transporte utilizara para chegar ao seu destino?
Modos M1|M2|M3 |M4
metrd 1 11 1 1
trem metropolitano 2 2] 2] 2
monotrilho 3 3] 3 3
6nibus/microdnibus/van do municipio de Sdo Paulo 4| 4| 4| 4
Onibus/microdnibus/van de outros municipios 5 5 5 5
Onibus/microdnibus/van metropolitano 6] 6| 6] 6
transporte fretado 7V 7 7 7
transporte escolar 8 8 8 8
dirigindo automével 91 9] 9 9
passageiro de automdvel 10| 10{ 10] 10
téxi convencional MM 1M n
téxi ndo convencional / aplicativo 12| 12| 12| 12
dirigindo moto 13| 13| 13| 13
passageiro de moto 14| 14| 14| 14
bicicleta 15| 15| 15| 15
apé 16

outros 17(17] 17| 17
transfer de aeroporto para estacionamento 19| 19| 19| 19

IM1I | {MZX | Iml | {M4I |

Anotar qual o modo de transporte o entrevistado vai utilizar para chegar ao seu destino a
partir do aeroporto.

Nesta questdo podera anotar até 4 modos de transporte que o entrevistado vai utilizar na
viagem. Anotar nas colunas a sequéncia em que serao usados: modo 1, modo 2, modo 3 e
modo 4 (m1/m2/m3/m4). Se o entrevistado utilizar mais que 4 modos, considere os 4
primeiros.

O modo a pé nunca aparece combinado com outros modos, sempre se for o Unico modo a
ser utilizado.

7. Locais de transferéncia

7. Se vai usar mais de um modo, pergunta:
Em que locais vai mudar de condugao?
1
2
3

Se o entrevistado vai usar mais de um modo, perguntar em que local mudara de condugao.

Se o entrevistado usar duas condugdes anotar um local de transferéncia, se usar trés,
anotar dois locais e se usar quatro, trés locais (estagao de metrd, terminal, praca da
Republica, parada de 6nibus e outros).

8. Tempo de deslocamento do aeroporto até o destino final

8. Qual o tempo estimado de viagem deste aeroporto até
o destino final (enderego 2)?
hora minuto

Anotar quanto tempo de viagem do aeroporto até o destino final, em horas e minutos.
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Encerrada a entrevista, o pesquisador deve agradecer a colaboracio e partir para uma nova

entrevista.

Questionario 3 [figura 3] — Aeroporto de Congonhas: Entrevistas

com funcionarios

PESQUISAOD2027 PESQUISA - AEROPORTO DE CONGONHAS
VIAGENS EXTERNAS ENTREVISTA COM FUNCIONARIO
id Dispositivo Supervisor Pesquisador Data Hora da entrevista

(NN I O I o O A

1.1. Para qual empresa trabalha?

1.2. Que tipo de trabalho realiza?
1. Funciondrio de empresa publica
2_Funcionario de empresa de servico
3. Prestador de servico
4_Comercidrio
5. Proprietario de estabelecimento

2. ORIGEM(Enderego 1)
2.1. Qual o local de origem no acesso ao aeroporto?

Cidade

1.3. Que atividade realiza?

2.2. Se RMSP, qual o enderego?

Endereco 1:

Bairro
Referéncia

14. Quantos dias nas
dias

o 5r.(a) trabalha?

1.5. Qual seu horario de trabalho?
Entrada: :

Saida :

CLJ:LT]

3. DESTINO (Enderego 2)
3.1. Para onde o5r(a) ira apos sair do trabalho?

Cidade

1.6. Em que local do aeroporto vocé trabalha?

3.2. Se RMSP, qual o enderego?

Endereco 2:

Bairro
Referéncia

4. Que modo(s) de transporte utilizou para chegar até o aeroporto?

5. Que modo(s) de transporte utilizara para chegar ao seu destino?

Modos M1|M2 M3 | M4 Modos M1 M2 | M3 |4
metrd 1 1 11 metrd 11 11
trem metropolitano 2| 2] 2] 2 trem metropolitano 2 2 2] 2
manotrilho 3 3] 3] 3 manotrilho 3 3] 3] 3
dnibus/microdnibusivan do municipio de S3o0 Paulo 4] 4] 4] 4 dnibus/microdnibusivan do municipio de S30 Paulo 4| 4| 4] 4
dnibus/microdnibusf an de outros municipios 5[ 5| 5 & dnibus/microdnibusf an de outros municipios 5 5] 5 5
dnibus/microdnibusf an metropolitano 6| 6| 6| 6 dnibus/microdnibusf an metro politano 6| 6| 6| 6
transporte fretado LT 7T transporte fretado L7 7T
transporte escolar 8] 8] 8] 8 transporte escolar 8] 8 8] 8
dirigindo automdvel 9] 9 9 9 dirigindo automdvel 9] 90 9] 9
passageiro de automdvel 10{10]10{ 10 passageiro de automdvel 10{10] 10{10
taxi convencional MmN taxi convencional INIRRIRNINN
taxi ndo convencional / aplicativo 12112)12] 12 taxi ndo convencional / aplicativo 12112 12|12
dirigindo moto 13[13]13]13 dirigindo moto 13[13[ 13|13
passageiro de moto 14[14)14] 14 passageiro de moto 14{14[ 1414
bicicleta 15]15{ 1515 bicicleta 15|15 1515
apé 16 apé 16

outros 771717 outros 771717
transfer de estacionamento para asroporto 15[ 18] 18] 18 transfer de aeroporto para estacionamento 19119[ 19]19

M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4

4.1. Se mais de um modo: Em que locais mudou de condugéo?
1

2
3

5.1. Se mais de um modo: Em que locais vai mudar de condugao?
1
2
3

4.2. Quanto tempo de viagem levou para chegar ao aeroporto?

hora minuto

5.2. Tempo estimado de viagem do aeroporto ao destino final?

hora minuto

Este questionario sera aplicado as pessoas que trabalham ou prestam servigo no aeroporto.

id Dispositivo Supervisor Pesquisador

N N N U N I O B B R

Data

|/ ]

Hora da entrevista

AL ] LT

L]
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Supervisor: é o cédigo do supervisor pré-estabelecido.
Pesquisador: € o codigo do pesquisador pré-estabelecido.
Data: anotar o dia, 0 més e o0 ano da pesquisa.

Hora da entrevista: horario de realizacao da entrevista, no formato de 23 horas e com dois
digitos para hora e minuto.

1.1. Empresa

1.1. Para qual empresa trabalha?

Perguntar o nome da empresa em que o entrevistado trabalha e anotar por extenso.

1.2. Tipo de trabalho

1.2. Que tipo de trabalho realiza?
1. Funcionario de empresa publica
2. Funcionario de empresa de servigo
3. Prestador de servigo
4. Comerciario
5. Proprietario de estabelecimento

Perguntar o tipo de trabalho prestado e enquadra-lo em uma das cinco alternativas.
1.3. Atividade

1.3. Que atividade realiza?

Perguntar o tipo de atividade que o entrevistado realiza e anotar por extenso.

1.4. Dias trabalhados na semana

1.4. Quantos dias na semana o Sr.(a) trabalha?
I:ldias

Anotar o numero de dias trabalhados na semana.

1.5. Horario de trabalho

1.5. Qual seu horario de trabalho?
Entrada:

Saida : l:l:l : |:|:|

Anotar o horario de entrada e o de saida do trabalho.

1.6. Local do aeroporto

1.6. Em que local do aeroporto vocé trabalha?

O entrevistado ira informar as dependéncias do aeroporto onde trabalha (terminal de carga,
lanchonete, balcao do check-in etc.).

2. Origem

2.1 Qual o local de origem no acesso ao aeroporto?
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2. ORIGEM (Endereco 1)
2.1. Qual o local de origem no acesso ao aeroporto?

Cidade

2.2. Se RMSP, qual o enderego?

Enderego 1:

Bairro
Referéncia

Anotar por extenso a cidade e o estado de onde o entrevistado esta vindo.

Caso a cidade esteja situada dentro da Regidao Metropolitana de Sao Paulo preencher o
campo 2.2., com o enderec¢o da origem da viagem.

2.2. Se RMSP, qual o endere¢o?

Anotar por abreviatura o tipo de logradouro (avenida = Av, rua = R, alameda = Al etc.) e por
extenso o nome do logradouro e o numero da edificagao onde a viagem teve origem. Caso o
entrevistado desconhega o numero da edificagdo, perguntar o nome das vias de um
cruzamento proximo para ser colocado no campo referéncia.

Bairro: perguntar e anotar por extenso o nome do bairro.

Referéncia: perguntar a referéncia do endereco, logradouro ou local bem conhecidos:
igreja, praga, supermercado, hipermercado, universidade, hospital, shopping, industria etc.

3. Destino

3.1. Para onde vocé vai apds sair do trabalho no aeroporto?

3. DESTINO (Endereco 2)
3.1. Para onde oSr(a) ira apés sair do trabalho?

Cidade

3.2. Se RMSP, qual o enderego?

Endereco 2:

Bairro
Referéncia

Anotar por extenso a cidade e o estado para onde o entrevistado ira apds sair do trabalho no
aeroporto.

Caso a cidade esteja situada dentro da Regiao Metropolitana de Sao Paulo preencher o
campo 3.2., com o endere¢o de destino da viagem.

3.2. Se RMSP, qual o endere¢o?

Anotar por abreviatura o tipo de logradouro (avenida = Av, rua = R, alameda = Al etc.) e por
extenso o nome do logradouro e o numero da edificagdo onde a viagem vai terminar. Caso o
entrevistado desconhega o numero da edificagao, perguntar o nome das vias de um
cruzamento préximo para ser colocado no campo referéncia.

Bairro: perguntar e anotar por extenso o bairro.
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Referéncia: perguntar a referéncia do endereco, logradouro ou local bem conhecidos:
igreja, praga, supermercado, hipermercado, universidade, hospital, shopping, industria etc.

4. Modo usado para chegar ao aeroporto

4. Que modo(s) de transporte utilizou para chegar até o aeroporto?
Modos M1|M2|M3|M4
metrd 1 11 1 1
trem metropolitano 2| 2| 2| 2
monotrilho 3] 3] 3] 3
Onibus/microdnibus/van do municipio de S&o Paulo 4| 4| 4| 4
oOnibus/microdnibus/van de outros municipios 5 5| 5] 5
Onibus/microdnibus/van metropolitano 6| 6| 6| 6
transporte fretado 7N 777
transporte escolar 8| 8 8] 8
dirigindo automével 9l 9] 9] 9
passageiro de automovel 10/ 10/ 10[ 10
taxi convencional 11111111
taxi ndo convencional / aplicativo 12| 12|12 12
dirigindo moto 13/ 13/ 13[13
passageiro de moto 14| 14| 1414
bicicleta 15|/ 15[ 15[ 15
apé 16
outros 17[17{17[17
transfer de estacionamento para aeroporto 18/ 18| 18] 18

\M1\ | \MZ\ | \Ms\ | \M4\ |

Anotar o modo de transporte que o entrevistado utilizou para chegar ao aeroporto.

Nesta questdo, podera anotar até 4 modos de transporte utilizado na viagem. Anotar nas
colunas a sequéncia em que foram usados: modo 1, modo 2, modo 3 e modo 4 (m1/m2/
m3 / m4). Se o entrevistado utilizou mais que 4 modos, considere o0s 4 primeiros.

O modo a pé nunca aparece combinado com outros modos, somente se for o Unico modo
utilizado.

4.1. Locais de transferéncia

4.1. Se mais de um modo: Em que locais mudou de condugao?
1
2
3

Se o entrevistado usou mais de um modo, perguntar em que local mudou de conducéo.

Se o entrevistado usar duas condugdes anotar um local de transferéncia, se usar trés,
anotar dois locais e se usar quatro, trés locais (estagao de metrd, terminal, praga da
Republica, parada de 6nibus e outros).

4.2. Tempo de acesso para chegar ao aeroporto

4.2. Quanto tempo de viagem levou para chegar ao aeroporto?

hora minuto

Anotar o tempo total gasto no deslocamento até o aeroporto.

5. Modo usado para sair do aeroporto
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5. Que modo(s) de transporte utilizara para chegar ao seu destino?

Modos M1|M2|M3| V4
metrd 1 1 1
trem metropolitano

monotrilho

6nibus/microdnibus/van do municipio de S&o Paulo
Onibus/microdnibus/van de outros municipios
Onibus/microénibus/van metropolitano
transporte fretado

transporte escolar

O IN[O [P |WIN
O IN[O [ [D|WIN
XN |WIN
O|N|O|O|D|W|N|=

dirigindo automével 9l 9] 9] 9
passageiro de automovel 10{ 10/ 10{ 10
taxi convencional 1111111
taxi ndo convencional / aplicativo 12[12|12[ 12
dirigindo moto 13[ 13/ 13|13
passageiro de moto 14114/ 14|14
bicicleta 15/ 15/ 15|15
apé 16

outros 17[17[ 17|17
transfer de aeroporto para estacionamento 19( 19/ 19[ 19

M1 M2 M3 M4

1 i Crl I

Anotar o modo de transporte o entrevistado vai utilizar para sair do aeroporto e chegar ao
seu destino.

Para esta pergunta podera anotar até 4 modos de transporte utilizara na viagem. Anotar nas
colunas a sequéncia em que seréo usados: modo 1, modo 2, modo 3 e modo 4 (m1/m2/
m3/ m4). Se o entrevistado utilizar mais que 4 modos, considere os 4 primeiros.

O modo a pé nunca aparece combinado com outros modos, somente se for o Unico modo
utilizado.

5.1. Locais de transferéncia

5.1. Se mais de um modo: Em que locais vai mudar de condugao?
1
2
3

Se o entrevistado vai usar mais de um modo, perguntar em que local mudara de condugao.

Se o entrevistado usar duas condugdes anotar um local de transferéncia, se usar trés,
anotar dois locais e se usar quatro, trés locais (estagdo de metrd, terminal, praga da
Republica, parada de énibus e outros).

5.2. Tempos de estimado de viagem ao destino final

5.2. Tempo estimado de viagem do aeroporto ao destino final?
hora minuto

Anotar o tempo total gasto ao sair do trabalho para o destino final.

Encerrada a entrevista, o pesquisador deve agradecer a colaboragao e partir para uma nova
entrevista.

R
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Questionario 4 [figura 4] — Aeroporto de Guarulhos: Entrevistas
com passageiros embarcando em aviao

PESQUISAOD 2027 PESQUISA - AEROPORTO DE GUARULHOS
VIAGENS EXTERNAS ENTREVISTA COM PASSAGEIRO EMBARCANDO EM AVIAO
id Dispositivo Supervisor Pesquisador  Terminal Sentido Data Hora daentrevista
N A I I B e B O Y HENEENEEREEREE
conexao hora minuto
Voo N° [ ] t-sim (encemar envevists) HORARIO DE PARTIDA DO VOO CT1:C 1]
2. ndo {continuar enfrevis a)
1. ORIGEM (Enderego 1) 5. Quantas pessoas te acompanharam até este aeroporto?
(mas NAO vio fazer a viagem de avido)
1.1. Deonde o $r(a) esta vindo?
Pais |:|:| pessoas
Estado
Cidade 6. Que mode(s) de transporte utilizou para chegar ac aeroporto?
Modos VI | ME2 | VI3 | VR4
1.2. Se RMSP, qual o enderego? metrd 1 1 1 1
trem metropolitano 21 2 2| 2
Endereco 2 monotriho 3] 3] 3| 3
Gnibus/mic rofnibus/van do municipio de Sdo Paulo 4] 4| 4] 4
Bairro Onibus/mic rodnibus/van de oulros municipios 5 5| 5| &
Referéncia dnibus/mic rodnibus/van metropolitano 6| 6| 6| 6
transporte fretado N7 77
2. DESTINO (Enderego 2) transporte escolar 8] 8] 8] 8
dirigindo automovel ol of 9] 9
2.1. Para onde o Sr{a) esta indo? passageiro de automavel 10{ 10/ 10| 10
Pais taxi convencional 1111 1] 11
Estado taxi ndo convencional / aplicativo 12|12|12[12
Cidade dirigindo moto 13[13[13]13
passageiro de moto 14|14 14| 14
3. MOTIVO DA VIAGEM bicicleta 15|15/ 15|15
apé 16
3.1.Por que estava no Enderego 1?  3.2.Por que ira para o Enderego 2? outros A7\ 17|17 17
transfer de estacionamento para aeroporio 18(18| 18| 18
DE |:| PARA I:[ transporte de companhia aérea 20/20| 20| 20
Airport bus service 21( 21| 21| 21
1 trabalho/indastria 1 trabalho/inddstria Expresso Aemoporto 22|122| 22|22
2 trabalho/comércio 2 trabalho/comério
3 trabalho/servicos 3 trabalho/servicos Ll M2 M3 M
4 escola/educacdo 4 escola/educacdo [T [T ] [T [T
5 compras 5 compras
[ médico/dentista/salde [ médico/dentista/salde 7. Se usou mais de um modo, pergunta:
7 recreacao/visitallazer 7 recreacdo/visitallazer Em que locais mudou de condugio?
8 residéncia 8 residéncia 1
9 assuntos pessoais 9 assuntos pessoais 2
3
4. Com que frequéncia o Sr(a) realiza esta viagem?
8. Quanto tempo de viagem levou do enderego 1 (origem)
até chegar a este aeroporto?
[ ] Quantidade X [] codigo
hora minuto
Codigo: 1. dia 2semana 3. més 4 ano 5 Ocasional LT 1: 11

Este questionario sera aplicado aos passageiros que estdo aguardando o embarque nos
avioes.

As instrugdes para este questionario séo iguais as do Aeroporto de Congonhas para
passageiros embarcando com exce¢éo da questdo 6. Modo.
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6. Modo
6. Que modo(s) de transporte utilizou para chegar ao aeroporto?
Modos M1|M2|M3|M4
metrd 1 1 1
trem metropolitano
monotrilho

Onibus/microdnibus/van do municipio de Sdo Paulo
Onibus/microdnibus/van de outros municipios
onibus/microdnibus/van metropolitano

transporte fretado

transporte escolar

(N[O~ [wN
N[O~ [W[N
(N[O [W[N
o (N[ [A[w[N[=

dirigindo automével 9 91 9] 9
passageiro de automével 10{ 10/ 10/ 10
taxi convencional 11111111
taxi ndo convencional / aplicativo 12[12| 12|12
dirigindo moto 13/ 13/ 13|13
passageiro de moto 14| 14| 14[ 14
bicicleta 15/ 15/ 15|15
apé 16
outros 17( 17| 17|17
transfer de estacionamento para aeroporto 18|18/ 18| 18
transporte de companhia aérea 20[20|20| 20
Airport bus service 21(21|21| 21
Expresso Aeroporto 22|22| 22|22
M1 M2 M3 M4

N Y O e A

Anotar qual modo de transporte o entrevistado utilizou para chegar ao aeroporto.

Nesta questdo, podera anotar até 4 modos de transporte utilizado na viagem. Anotar nas
colunas a sequéncia em que foram usados: modo 1, modo 2, modo 3 e modo 4 (m1/m2/
m3 / m4). Se o entrevistado utilizou mais que 4 modos considerar os 4 primeiros.

O modo a pé nunca aparece combinado com outros modos, somente se for o Unico modo
utilizado.
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Questionario 5 [figura 5] — Aeroporto de Guarulhos: Entrevistas com

passageiros desembarcando de aviao

PESQUISAOD 2027
VIAGENS EXTERNAS

PESQUISA - AEROPORTO DE GUARULHOS
ENTREVISTA COM PASSAGEIRO DESEMBARCANDO DE AVIAO

2. ndo {continuar entrevists)

id Dispositivo Supervisor Pesquisador Terminal Sentido Data Hora da entrevista
I o O I I O B B B O A B (I I I R I e B B e

conexao hora minuto
VOO N° l:l 1.5 im (encemar entrevista) HORARIO DE CHEGADA DO VOO l:l:l H l:l:l

1. ORIGEM (Endereco 1)

1.1. De onde o Sr(a) esta vindo?

5. Quantas pessoas estdo esperando o $r{a) no desembarque?
{mas NAO fizeram a viagem de avido)

|:| Quantidade X

[ ] cedige

Codigo: 1.dia 2 semana 3.més 4. ano 5 Ocasional

Pais |:|:| pessoas
Estado
Cidade 6. Que modo(s) de fransporte utilizara para chegar ao seu destino?
2. DESTINO (Enderego 2) Modos IV | IV2| VI3 | IVI4|
metrd 1 1 1 1
2.1. Para onde o Sr(a) esta indo? trem metropolitano 2| 2| 2] 2
Pais monotrilho 3 3] 3] 3
Estado dnibus/microdnibus/van do municipio de S0 Paulo 4 4] 4] 4
Cidade Onibus/microdnibus/van de outros municipios 5 5| 5| 5
dnibus/microdnibus/van metropolitano 6| 6| 6| 6
2.2, Se RMSP, qual o enderego? transporte fretado NnT7 i
transporte escolar 8 8| & 8
Endereco 2 dirigindo automavel 9l 9] 9| 9
passageiro de automovel 10/ 10[ 10[ 10
Bairro taxi convencional 1111 11| 11
Referéncia taxi ndo convencional / aplicativo 12| 12[ 12|12
dirigindo moto 13[13] 13|13
3. MOTIVO DA VIAGEM passageiro de moto 14/ 14] 14| 14
bicicleta 15[ 15] 15|15
3.1.Por que estava no Enderego1?  3.2.Por que ira para o Enderego 2? apé 16
outros 17( 17| 17| 17
DE |:| PARA |:| transfer de aeroporto para estacionamento 19/ 19[19[ 19
transporte de companhia aérea 20/20/20| 20
1 trabalho/indisfria 1 trabalho/inddstria Airport bus service 2121|212
2 trabalho/comércio 2 trabalho/comércio Expresso Aeroporto 22| 22| 2| 22
3 trabalho/servicos 3 trabalho/servigos
4 escolaleducacdo 4 escolaleduc acdo Ll M2 M3 )
5  compras 5  compras L1 ] L] L1 ] L1 1]
6 médic o/dentista/salde 6 médico/dentista/salde
7 recrea do/visitallazer 7 recreacdolvisitallazer 7. Sevai usar mais de um modo, pergunta:
8 residéncia 8 residéncia Em que locais vai mudar de condugio?
9 assuntos pessoais 9 assuntos pessoais 1
2
4. Com que frequéncia o Sr(a) realiza esta viagem? 3

8. Qual o tempo estimado de viagem deste aeroporto até
o destino final (enderego 2)?
hora minuto

LTI

Este questionario sera aplicado aos passageiros que estdo na area de desembarque, junto
as esteiras, aguardando seus pertences que estdo sendo desembarcados do avido.

As instrugdes para este questionario séo iguais as do Aeroporto de Congonhas para
passageiros desembarcando com exceg¢ao da questdo 6. Modo.
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6. Modo

6. Que modo(s) de transporte utilizara para chegar ao seu destino?

Modos

metrd

trem metropolitano

monotrilho

6nibus/microdnibus/van do municipio de Sdo Paulo
onibus/microdnibus/van de outros municipios
Onibus/microdnibus/van metropolitano

transporte fretado

transporte escolar

=
=

M2|M3

£

N[O [ [WIN|=
(N[O |O|A[W[IN|=
N[O [ [W|IN|=
®(N[O O [W[N|=

dirigindo automével 9l 9] 9] 9
passageiro de automével 10[ 10{ 10| 10
taxi convencional 1111 11| 11
taxi ndo convencional / aplicativo 12|12 12|12
dirigindo moto 13/ 13/ 13} 13
passageiro de moto 14| 14| 14| 14
bicicleta 15| 15| 15| 15
apé 16
outros 17117 17] 17
transfer de aeroporto para estacionamento 19/ 19[19] 19
transporte de companhia aérea 20| 20| 20| 20
Airport bus service 21|21|21|21
Expresso Aeroporto 22| 22| 22|22
M1 M2 M3 M4

(N T e O N e O

Anotar qual modo de transporte o entrevistado utilizara para sair do aeroporto.

Para esta pergunta podera anotar até 4 modos de transporte que vai utilizar na viagem.
Anotar nas colunas a sequéncia em que vai utilizar: modo 1, modo 2, modo 3 e modo 4 (m1
/ m2/ m3/m4). Se o entrevistado for utilizar mais que 4 modos considerar os 4 primeiros.

O modo a pé nunca aparece combinado com outros modos, somente se for o unico modo a
ser utilizado.
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Questionario 6 [figura 6] — Aeroporto de Guarulhos: Entrevistas com

funcionarios
PESQUISAOD2027 PESQUISA - AEROPORTO DE GUARULHOS
VIAGENS EXTERNA S ENTREVISTA COM FUNCIONARIO
id Dispositivo Supervisor Pesquisador Terminal Data Hora da entrevista
N e N s Y Y B A ey g
1.1. Para qual empresa trabalha? 2. ORIGEM (Enderego 1)
2.1. Qual o local de origem no acesso ao aeroporto?
1.2. Que tipo de trabalho realiza? Cidade
1. Funcionano de empresa plblica
2 Funcionaro de empresa de servigo 2.2. Se RMSP, qual o enderego?
3. Prestador de senvico
4. Comerciario Endereco 1:
5. Proprietario de estabelecimento
Baimo
1.3. Que atividade realiza? Referéncia

3. DESTINO (Endereco 2)

1.4. Quantos dias na semana o Sr.(a) trabalha?

|:|dias 3.1. Para onde oSr(a) ird apés sair do trabalho?
1.5. Qual seu horario de trabalho? Cidade
Entrada: [ | |:
3.2. Se RMSP, qual o enderego?
saida: [ [ |:[ ] ]
Endereco 2
1.6. Em que local do aeroporto vocé trabalha?
Baimo
Referénecia
4. Que modo(s) de transporte utilizou para chegar ao aeroporto? 5. Que modo(s) de transporte utilizara para chegar ao seu destino?
Modos IV [ IV2 | IVi3 | Vi2 Modos v V2| ViB| Vi)
metrd 1 1] 1] 1 metrd 1 1 1 1
trem metropolitano 2| 2| 2| 2 trem metropolitano 2| 2| 2| 2
monotrilho 3 3] 3 3 monotrilho 3| 3 3] 3
Gnibus/micro énibus/van do municipio de S&o Paulo 4 4] 4] 4 Gnibus/microdnibus/van do municipio de S8o Paulo 4 4 4] 4
Gnibus/mic rodnibus/van de outros municipios 5 5 5] & onibus/microdnibus/van de outros municipios 5 5 5 &
Gnibus/micro énibus/van metropolitano 6| 6| 6| 6 Gnibus/microdnibus/ivan mefropolitano 6| 6 6] B
transporte fretado T T transporie fretado rrT
transporte escolar §| 8] 8 8 transporte escolar 8| 8| B[ 8§
dirigindo automdvel 9] 9] 9] 9 dirigindo automdével 9 9 9 9
passageiro de automovel 10| 10| 10[ 10 passageiro de automaovel 10] 10] 10/ 10
taxi convencional 111111 11 taxi convencional 111 11 11
taxi ndo convencional / aplicativo 12]12)12[ 12 taxi ndo convencional / aplicativo 12)12) 12/ 12
dirigindo moto 13 13[13[13 dirigindo moto 13[ 13 13] 13
passageino de moto 14 1414 14 passageiro de moto 14| 14] 14] 14
bicicleta 15 15[ 15[ 15 bicicleta 15) 15/ 15 15
apé 16 apé 16
ouros A7 171717 oufros 17117 17 17
transfer de estacionamento para aeroporio 18 18] 18| 18 transfer de acroporio para estacionamentio 19 19/ 19] 19
transporte de companhia aérea 20[ 20| 20| 20 transporte de companhia aérea 20| 20/ 20| 20
Airport bus service A 24[21] 21 Airport bus senvice 29[ 21| 21[ 21
Expresso Aeroporto 22| 22| 22| 22 Expresso Aeroporto 22| 22| 2| 22
\MI | |M2| | \m\ | Iml | Im\ | IMZI | Iml | Iml |
4.1. Se usou mais de um modo, pergunta: 5.1. Se vai usar mais de um modo, pergunta:
Em que locais mudou de condugio? Em que locais vai mudar de condugéo?
1 1
2 2
3 3
4.2. Quanto tempe de viagem levou para chegar ao aeroporio? 5.2. Tempo estimado de viagem do aeroporte ao destine final?
hora minuto hora minuto

Este questionario sera aplicado as pessoas que trabalham ou prestam servigo no aeroporto.

As instrugdes para este questionario séo iguais as do questionario para funcionarios do
Aeroporto de Congonhas com exceg¢éo dos modos de transporte utilizados para chegar e
sair do aeroporto
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5. Que modo de transporte utilizou para chegar até o aeroporto?

6. Que modo de transporte utilizara para chegar ao seu destino ao sair do aeroporto?

4. Que modo(s) de transporte utilizou para chegar ao aeroporto? 5. Que modo(s) de transporte utilizara para chegar ao seu destino?

Modos M1|M2|M3|M4 Modos M1|M2|M3|M4
metrd 11 1 11 metrd 1 1 11
trem metropolitano 2| 2] 2| 2 trem metropolitano 2| 2| 2| 2
monotrilho 3| 3] 3] 3 monotrilho 3l 3] 3] 3
Onibus/microdnibus/van do municipio de Sdo Paulo 4| 4| 4] 4 Onibus/microdnibus/van do municipio de Sdo Paulo 4| 4| 4| 4
Onibus/microdnibus/van de outros municipios 5| 5| 5| 5 Onibus/microdnibus/van de outros municipios 5| 5| 5| 5
6nibus/microdnibus/van metropolitano 6| 6| 6| 6 o6nibus/microdnibus/van metropolitano 6| 6| 6| 6
transporte fretado 7N T7 77 transporte fretado 77 7 7
transporte escolar 8| 8 8| 8 transporte escolar 8| 8/ 8| 8
dirigindo automével 9l 9] 9 9 dirigindo automével 9l 9] 9] 9
passageiro de automével 10{ 10| 10{ 10 passageiro de automovel 10{ 10/ 10/ 10
taxi convencional M 11111 taxi convencional 1111111
taxi ndo convencional / aplicativo 12|12 12] 12 taxi ndo convencional / aplicativo 12[12|12] 12
dirigindo moto 13/ 13/ 13[13 dirigindo moto 13/ 13] 13|13
passageiro de moto 14| 14| 14| 14 passageiro de moto 14| 14 14| 14
bicicleta 15/ 15| 15| 15 bicicleta 15| 15/ 15| 15
apé 16 apé 16

outros 17[17[17{17 outros 17(17[ 17|17
transfer de estacionamento para aeroporto 18] 18] 18/ 18 transfer de aeroporto para estacionamento 19/ 19/19/19
transporte de companhia aérea 20[20| 20| 20 transporte de companhia aérea 20| 20| 20| 20
Airport bus service 21|121|1 21|21 Airport bus service 21121|21| 21
Expresso Aeroporto 22|22|22| 22 Expresso Aeroporto 22| 22| 22|22

|M1| | |M2| | |M3| | - \M1| | \Mz\ | \Msl | -

Anotar o modo de transporte que o entrevistado utilizou para chegar ao aeroporto (questao
5) e vai utilizar para sair do aeroporto (questéo 6).

Para estas questdes podera anotar até 4 modos de transporte utilizado na viagem, anotar
nas colunas a sequéncia em que foram usados: modo 1, modo 2, modo 3 e modo 4 (m1/
m2/ m3/ m4). Se o entrevistado utilizou mais que 4 modos considerar os 4 primeiros.

O modo a pé nunca aparece combinado com outros modos, somente se for o Unico modo
utilizado.
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ENTREVISTAS COM PASSAGEIROS NOS TERMINAIS
RODOVIARIOS

Nestes questionarios séo registradas as informagdes referentes aos passageiros de Onibus
que utilizam os terminais rodoviarios.

Os questionarios, cujos modelos encontram-se nas figuras 7 e 8 -Terminal rodoviario:
Entrevistas com passageiros no embarque e Terminal rodoviario: Entrevistas com
passageiros no desembarque - sdo aplicados conforme as instru¢gbes deste manual.

Questionario 7 [figura 7] — Terminal rodoviario: Entrevistas com passageiros
embarcando em 6nibus rodoviarios

PESQUISAOD2027 PESQUISA EM TERMINAIS RODOVIARIOS
VIAGENS EXTERNAS ENTREVISTA COM PASSAGEIRO EMBARCANDO EM ONIBUS RODOVIARIO
id Dispositivo Supervisor Pesquisador Terminal Rodoviario Data Hora daentrevista
N I I e A B O B B ] [ I I A I I :
HORARIO DE PARTIDA DO ONIBUS
NOME DA LINHA hora minuto
1. ORIGEM (Enderego 1)
1.1. De onde o Sr{a) esta vindo?
Estado/Pais Cidade
1.2. Se RMSP, qual 0 endereco?
Endereco 1:
Bairro
Referéncia
2. DESTINO (Enderego 2)
21. Para onde o Sr{a) esta indo?
Pais Estado Cidade
3. MOTIVO DA VIAGEM 5. Que modo(s) de transporte utilizou para chegar a este terminal
rodoviario?
3.1.Por que estava no Enderego 1?  3.2.Por que ira para o Enderego 2? Modos IVH IVE2 | VI3 | VI
metrd 1 1] 1] 1
DE ] PARA ] trem metropolitano 2] 2] 2] 2
monotrilho 3] 3] 3| 3
1 trabalho/inddstria 1 frabalho/inddstria Gnibus/mic rofnibus/van do municipio de S3o Paulo 4| 4| 4| 4
2 trabalho/comeércio 2 frabalno/comeércio onibus/microdnibus/van de outros municipios 5| 5] 5| &
3 trabaho/servigos 3 frabalho/servigos Gnibus/mic rofnibus/van metropolitano 6| 6| 6| 6
4  escolafeducacdo 4 escolaleducacdo fransporte fretado N7 77
5 compras 5 compras transporte escolar 8| 8] 8 8
[ médico/dentista/salde [ médico/dentista/salde dirigindo automavel ol of 9] 9
7 recreacdoivisitalazer 7 recreagdo/visita/lazer passageiro de automavel 10/10| 10[ 10
8 residéncia 8 residéncia taxi convencional 1111 11| 11
2] assuntos pessoais 2] assuntos pessoais taxi ndo convencional / aplicativo 12|12|12[12
dirigindo moto 13[13[13]13
passageiro de moto 14[14| 14|14
bicicleta 15|15| 15|15
4. Com que frequéncia o Sra) realiza esta viagem? apé 16
outros 17171717
M M2 M3 M4
[ ] Quantidade X [ ] cedige 6. Se usou mais de um modo, pergunta:
Em que local(is) mudou de condugio?
1
2
Codigo: 3
1.dia 2.semana 3. més 4 ano 5 Ocasional 7. Quanto tempo de viagem levou para chegar até este
terminal rodoviario?
hora minuto
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Este questionario sera aplicado aos passageiros que estdo aguardando o embarque nos
Onibus nos terminais rodoviarios de Tieté, Barra Funda e Jabaquara.

id Dispositivo Supervisor Pesquisador Terminal Rodoviario Data Hora da entrevista

(N s Y O N O o O O [] N O O e O B

Supervisor: € o cédigo do supervisor pré-estabelecido
Pesquisador: é o cédigo do pesquisador pré-estabelecido.

Terminal Rodoviario: refere-se ao codigo do terminal rodoviario onde a pesquisa sera
realizada.

Data: anotar o dia, 0 més e 0 ano da pesquisa.

Hora da entrevista: anotar horario de realizagdo da entrevista, no formato de 23 horas e
com dois digitos para hora e minuto.

HORARIO DE PARTIDA DO ONIBUS
NOME DA LINHA hora minuto

Nome da linha: Anotar o nome da linha de énibus que o entrevistado esta aguardando.

Horario de partida do énibus: Anotar o horario de partida do énibus que o entrevistado
esta aguardando.

1. Origem

1.1 De onde o Sr.(a) esta vindo?

1. ORIGEM (Endereco 1)
1.1. De onde o Sr(a) esta vindo?
Estado/Pais Cidade

1.2. Se RMSP, qual o enderego?
Enderecgo 1:

Bairro
Referéncia

Anotar por extenso a cidade e o estado/pais de onde o entrevistado esta vindo.

Caso a cidade esteja situada dentro da Regido Metropolitana de Sao Paulo preencher o
campo 1.2., com o enderego da origem da viagem.

1.2. Se RMSP, qual o enderego?

Anotar por abreviatura o tipo de logradouro, (avenida = Av, rua = R, alameda = Al etc.) e por
extenso o nome do logradouro e o numero da edificagao onde a viagem teve origem. Caso o
entrevistado desconhega o numero da edificagdo, perguntar o nome das vias de um
cruzamento proximo para ser colocado no campo referéncia.

Bairro: perguntar e anotar por extenso o nome do bairro.

Referéncia: perguntar a referéncia do endereco, logradouro ou local bem conhecidos:
igreja, praga, supermercado, hipermercado, universidade, hospital, shopping, industria etc.
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2. Destino

2.1 Para onde o Sr.(a) esta indo?

22. DESTINO (Endereco 2)
2.1. Para onde o Sr(a) esta indo?
Pais

Estado Cidade

Anotar por extenso o pais, estado e cidade para onde o usuario esta indo.

3. Motivo da viagem

3. MOTIVO DA VIAGEM

DE L]

trabalho/industria
trabalho/comércio
trabalho/servigos
escola/educagéo
compras
médico/dentista/saude
recreagaol/visita/lazer
residéncia

assuntos pessoais

© oo ~NOOhAWN =
© 00N OHAWN =

3.1.Por que estava no Enderego 1?  3.2.Por que ira para o Enderego 2?

PARA ]

trabalho/industria
trabalho/comércio
trabalho/servigos
escola/educagéo
compras
médico/dentista/saude
recreagaol/visita/lazer
residéncia

assuntos pessoais

3.1. Por que estava no enderegco 1?

Preencher o campo com o codigo correspondente ao motivo da origem da viagem (endereco

1).

3.2. Por que ira para o enderego 2?

Preencher o campo com o cédigo correspondente ao motivo para chegar ao enderecgo de

destino (enderego 2).

Os motivos de viagem para as questdes 3.1. e 3.2. s&o codificados de acordo com os

seguintes coédigos:

1. trabalho/industria:

2. trabalho/comeércio:

3. trabalho/servigos:

4. escola/educagao:

5. compras:

6. médico/dentista/satlide:

7. recreagaolvisitas/lazer:

relacionado ao trabalho na industria. Exemplo: trabalho no setor da
construgéo civil,

relacionado ao trabalho no comércio. Exemplo: trabalho de vendedora;

relacionado ao trabalho em servigos. Exemplo: trabalho de faxineiro na
industria;

relacionado com os cursos da rede oficial de ensino, além de qualquer
outro tipo de escola ou curso livre: pintura, ginastica, musica,
datilografia, escola maternal;

relacionado com qualquer tipo de compra;

relacionado com qualquer motivo ligado a saude: visitas a pessoas
hospitalizadas, fazer uso dos servigos de hospital, laboratério ou outro;

relacionado com lazer e visitas sociais;

R
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8. residéncia:

9. assuntos pessoais:

4. Frequéncia
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local de moradia dos entrevistados;
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relacionado com todos os assuntos particulares ou realizados para
terceiros, das mais diferentes categorias, desde que ndo estejam
explicitos nos outros motivos, cédigo de 1 a 8 deste item. Por exemplo:
sera considerado como “assuntos pessoais”: tirar fotografias, carteira

de passe; consulta ao advogado.

4. Com que frequéncia o Sr(a) realiza esta viagem?

[ ] Quantidade X [] cedigo

Cadigo:

1.dia 2.semana 3.més 4.ano 5. Ocasional

Anotar a quantidade de vezes que o entrevistado realiza esta viagem.
Dé exemplos: Uma vez por semana, trés vezes por més, quatro vezes por ano.

Em seguida preencha o campo com o cédigo correspondente a unidade de tempo

informada.

5. Modo usado para chegar ao terminal rodoviario

5. Que modo(s) de transporte utilizou para chegar a este terminal
rodoviario?

Modos M1|M2|M3|M4
metrd 1M1 1 11
trem metropolitano 2| 2] 2] 2
monotrilho 3] 3] 3] 3
Onibus/microdnibus/van do municipio de Sdo Paulo 4] 4] 4] 4
Onibus/microdnibus/van de outros municipios 5| 5| 5| 5
Onibus/microdnibus/van metropolitano 6| 6| 6] 6
transporte fretado V777
transporte escolar 8 8| 8| 8
dirigindo automével 9l 9] 9] 9
passageiro de automével 10{ 10/ 10[ 10
taxi convencional 1111 11| 11
taxi ndo convencional / aplicativo 12|12 12[ 12
dirigindo moto 13/ 13/ 13[ 13
passageiro de moto 14| 14[ 14/ 14
bicicleta 15| 15/ 15/ 15
apé 16

outros 17[17({17{17

\M1| | IMZ\ | \M3I | INI4 [ ]

Anotar o modo de transporte que o entrevistado utilizou para chegar ao terminal rodoviario.

Nesta questdo podera anotar até 4 modos de transporte utilizado na viagem. Anotar nas
colunas a sequéncia em que foram usados: modo 1, modo 2, modo 3 e modo 4 (m1/m2/

m3/ m4). Se o entrevistado utilizou mais que 4 modos, considere os 4 primeiros.

O modo a pé nunca aparece combinado com outros modos, somente se for o unico modo

utilizado.
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6. Locais de transferéncia

6. Se usou mais de um modo, pergunta:
Em que local(is) mudou de condugao?
1
2
3

Se o entrevistado usou mais de um modo, perguntar em que local mudou de condugéo.

Se o entrevistado usou duas condugdes anotar um local de transferéncia, se usou trés,
anotar dois locais e se usar quatro, trés locais (estagdo de metrd, terminal, praca da
Republica, parada de 6énibus e outros).

7. Tempo de acesso ao terminal rodoviario

7. Quanto tempo de viagem levou para chegar até este
terminal rodoviario?
hora minuto

Anotar o tempo total gasto no deslocamento até o terminal rodoviario.

Encerrada a entrevista, o pesquisador deve agradecer a colaboragéo e partir para uma nova
entrevista.
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Questionario 8 [figura 8] — Terminal rodoviario: Entrevistas com passageiros
desembarcando de 6nibus rodoviarios

PESQUISA OD 2027 PESQUISA EM TERMINAIS RODOVIARIOS
VIAGENS EXTERNAS ENTREVISTA COM PASSAGEIRO DESEMBARCANDO DE ONIBUS RODOVIARIO
id Dispositivo Supervisor Pesquisador  Terminal Rodoviario Data Hora da entrevista
LIy ) il BT [] cr ) gt
HORARIO DE CHEGADA DO ONIBUS
NOME DA LINHA hora minuto
1. ORIGEM (Enderego 1)
1.1. De onde o Sr(a) esta vindo?
Pais Estado Cidade
2. DESTINO (Enderego 2)
21. Para onde o Sr(a) esta indo?
Estado/Pais Cidade
2.2.Se RMSP, qual 0 endereco?
Endereco 2:
Baimo
Referéncia
3. MOTIVO DA VIAGEM 5. Que modo(s) de transporte vai utilizar para sair deste terminal
rodoviario?
3.1.Por que estava no Enderego 1?  3.2.Por que ira para o Enderego 2? | |Modos VH | M2 | V3| Vi
metrd 1M1 11
DE [ ] PARA [ | trem metropolitano 2] 2] 2] 2
monotrilho 3 3] 3] 3
1 trabalho/inddstria 1 trabalho/inddstria &nibus/microdnibus/van do municipio de S3o Paulo 4] 4] 4] 4
2 trabalho/comércio 2 trabalho/comério dnibus/microdnibus/van de outros municipios 5 5| 5 &
3 trabaho/servicos 3 trabalho/semvicos Bnibus/microdnibus/ivan mefropolifano 6| 6| 6] 6
4 escola/educacdo 4 escola/educacdo transporte fretado 17
5  compras 5  compras transporte escolar 8| 8 8 8
6 médic o/dentista/salde 6 médico/dentista/salde dirigindo automével 9| 9] 9] 9
7 recreacdolvisitallazer 7 recreagdo/visitallazer passageiro de automovel 10| 10| 10[ 10
8 residéncia 8 residéncia taxi convencional M1
9 assuntos pessoais 9 assuntos pessoais taxi ndo convencional / aplicafivo 12[12]12| 12
dirigindo moto 13| 13{ 13|13
passageiro de moto 14 14| 14|14
bicicleta 15| 15[ 15|15
4. Com que frequéncia o Sr(a) realiza esta viagem? apé 16
outros A7\ 17| 17|17
] M2 M3 M
[ ] Quantidade X [ ] cedigo 6. Se vai usar mais de um modo, pergunta:
Em que local(is) vai mudar de condugdo?
1
2
Cadigo: 3
1.dia 2.semana 3. més 4 ano 5 Ocasional 7. Qual o tempo estimado de viagem deste terminal rodoviario até
chegar ao destino final (enderego 2)?
hora minuto

Este questionario sera aplicado aos passageiros que estdo desembarcando em area
apropriada dos Onibus nos terminais rodoviarios de Tieté, Barra Funda e Jabaquara.

id Dispositivo Supervisor Pesquisador Terminal Rodoviario Data Hora da entrevista

(N N O O I e B B (] NN O e O O R B

HORARIO DE CHEGADA DO ONIBUS
NOME DA LINHA hora minuto
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As instrugdes para preenchimento deste questionario sao iguais as do questionario 7, com
excegao do horario de chegada do 6nibus.

1. Origem

1. ORIGEM (Endereco 1)
1.1. De onde o Sr(a) esta vindo?
Pais Estado Cidade

Anotar por extenso o pais, estado e cidade, de onde o entrevistado esta vindo.

2. Destino
2.1. Para onde o Sr.(a) esta indo?

2. DESTINO (Endereco 2)
2.1. Para onde o Sr(a) esta indo?
Estado/Pais Cidade

Anotar por extenso a cidade e o estado/pais para onde o entrevistado esta indo a partir do
terminal rodoviario.

Caso a cidade esteja situada dentro da Regiao Metropolitana de Sao Paulo preencher o
campo 2.2., com o endere¢o de destino da viagem.

2.2. Se RMSP, qual o endereco?

Anotar por abreviatura o tipo de logradouro (avenida = Av, rua = R, alameda = Al etc.), e por
extenso o nome do logradouro e o numero da edificagdo onde a viagem vai terminar. Caso o
entrevistado desconhega o niumero da edificagao, perguntar o nome das vias de um
cruzamento préximo para ser colocado no campo referéncia.

Bairro: perguntar e anotar por extenso o nome do bairro.

Referéncia: perguntar a referéncia do endereco, logradouro ou local bem conhecidos:
igreja, praga, supermercado, hipermercado, universidade, hospital, shopping, industria etc.

Para as questoes 3 e 4, as instrugdes sao iguais as do questionario 7.

5. Modo usado para sair do terminal rodoviario
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5. Que modo(s) de transporte vai utilizar para sair deste terminal

rodoviario?
Modos M1|M2|M3| M4
metrd 1 1 11
trem metropolitano 2| 2| 2] 2
monotrilho 3] 3] 3 3
Onibus/microdnibus/van do municipio de Sdo Paulo 4| 4| 4| 4
onibus/microdnibus/van de outros municipios 5/ 5| 5| 5
Onibus/microdnibus/van metropolitano 6| 6/ 6| 6
transporte fretado 770 7 7
transporte escolar 8 8 8 8
dirigindo automével 91 91 9 9
passageiro de automdvel 10 10{10{ 10
téxi convencional 111111 11
téxi ndo convencional / aplicativo 12112[ 12|12
dirigindo moto 13/ 13[13[ 13
passageiro de moto 1414 14[ 14
bicicleta 15/ 15| 15| 15
apé 16
outros 17[17[17[17

M1 M2 M3 M4

N N e O Dy I

Anotar o modo de transporte que o entrevistado vai utilizar para chegar ao seu destino.

Para esta pergunta podera anotar até 4 modos de transporte utilizara na viagem, anotar nas
colunas a sequéncia em que serao usados: modo 1, modo 2, modo 3 e modo 4 (m1/m2/
m3/ m4). Se o entrevistado utilizar mais que 4 modos, considere os 4 primeiros.

O modo a pé nunca aparece combinado com outros modos, somente se for o Unico modo a
ser utilizado.

As questoes 6 e 7 devem ser respondidas conforme instrugdes do questionario 7.

Encerrada a entrevista, o pesquisador deve agradecer a colaboracio e partir para uma nova
entrevista.
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ENTREVISTAS COM PASSAGEIROS DE TRANSPORTE FRETADO

Neste questionario séo registradas as informagodes referentes aos passageiros de énibus ou
vans que usam transporte fretado intermunicipal.

Questionario 9 [figura 9] — Transporte fretado: Entrevistas com passageiros
embarcando nos fretados em estagoes de metré

PESQUISA OD 2027 PESQUISA EM ESTACOES DE METRO
VIAGENS EXTERNAS ENTREVISTA COM PASSAGEIRO EMBARCANDO EM TRANSPORTE FRETADO
id Dispositivo Supervisor Pesquisador Data Hora da entrevista
N N I B B B B (N O v O I e B e B
Utilizou o metrd para chegar aqui? LINHA N° Local de embarque Tipo de veiculo:
1. sim (continuar entrevista) hora minuto 1. Onibus
2. ndo (encemar entrevista) EMPRESA HORARIODEEMBARQUE [ | |:[ [ | 2 Van/peua
1. ORIGEM (Enderego 1) 8. MOTIVO DAVIAGEM
1.1. De onde o Sr(a) esta vindo?
Estado 8.1.Por que estava no Enderego 1?  8.2.Por que ira para o Enderego 2?
Cidade
DE [ | PARA [ |
1.2. Se RMSP, qual o enderego?
Enderego 1 1 trabalho/inddstria 1 frabalho/inddstria
2 trabalho/comércio 2 frabalho/comeércio
Bairmo 3 trabalho/servig os 3 frabalho/servicos
Referéncia 4 escola/educacdo 4 escola’educagdo
5 compras 5 compras
2. DESTINO (Enderego 2) [ médico/dentista/salde [ médico/dentista/salide
2.1. Para onde o Sr{a) esta indo? 7 rec reacao/visita/lazer 7 recreacdo/visita/lazer
Estado 8 residéncia 8 residéncia
Cidade 9 assuntos pessoais 9 assuntos pessoais
3. TEMPO DE VIAGEM 9. O sr(a) realizou esta viagem em sentido inverso

nesta manha?

3.1. Quanto tempo de viagem levou para chegar até aqui?
hora minuto |:| 1.sim (continuar entrevista)

: 2. ndo (pular para questdo 10)

3.2. Quanto tempo de viagem vai levar daqui até o enderego

do destino final? 9.1. Qual foi o horario inicial da viagem inversa pela manha?
hora minuto
LT 111 hora minuto
4. Em qual estagdo de metré embarcou?
9.2. Em que horario o{a) Sr(a) embarcou no metrd, apos
5. Em qual estagdo de metrd desembarcou? desembarcar do transporte fretado?
6. Utilizou algum outro modo de transporte anterior ao metro, hora minuto
para chegar até aquiz [ |1 sim [ ]2 nao LTI 11
Sesim: Modos - quais? 9.3. Em que horario chegou ao seu destino, pela manha?
M M2 M3
LT O] hora ~ minuto

CT):C1]

7. Se usou mais de um modo, pergunta:

Em que local(is) mudou de condugio? 10. Com que frequéncia o Sr(a) realiza esta viagem?
1
2 [ ] aquantdade x [ | codigo
3

Codigo: 1.dia 2 semana 3.més 4. ano 5. Ocasional

O questionario sera aplicado aos passageiros embarcando nos fretados nas estagdes de

metro.
id Dispositivo Supervisor Pesquisador Data Hora da entrevista
Lt rry ey ey Brr I
Utilizou o metrd para chegar aqui? LINHA N° Local de embarque Tipo de veiculo:
1. sim (continuar entrevista) hora minuto 1. Onibus
2. ndo (encerrar entrevista) EMPRESA HORARIO DE EMBARQUE : 2.Van/ perua
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Supervisor: é o cédigo do supervisor pré-estabelecido.
Pesquisador: € o codigo do pesquisador pré-estabelecido.
Data: anotar o dia, 0 més e o0 ano da pesquisa.

Hora da entrevista: horario de realizacao da entrevista, no formato de 23 horas e com dois
digitos para hora e minuto.

Utilizou o metro para chegar aqui: Se sim, continuar a entrevista, se ndo, encerrar a
entrevista.

Linha: anotar por extenso o nome do inicio e do final da linha.

Exemplo: S&o Paulo - Metr6 Sumaré / Vinhedo

Empresa: Anotar por extenso o nome da empresa a qual a linha pertence.
Local de embarque: Anotar o local de embarque no veiculo.

Horario de embarque: Anotar o horario de partida do veiculo que o entrevistado esta
aguardando.

Tipo de veiculo: Anotar o tipo de veiculo em que o passageiro ira embarcar. Cédigos: 1.
Onibus e 2. Van/perua.

1. Origem

1.1 De onde o Sr.(a) esta vindo?

1. ORIGEM (Endereco 1)

1.1. De onde o Sr(a) esta vindo?
Estado
Cidade

1.2. Se RMSP, qual o enderego?
Enderego 1

Bairro
Referéncia

Anotar por extenso a cidade e o estado de onde o entrevistado esta vindo.

Caso a cidade esteja situada dentro da Regiao Metropolitana de Sao Paulo preencher o
campo 1.2., com o endere¢o da origem da viagem.

1.2. Se RMSP, qual o enderego? Anotar por abreviatura o tipo de logradouro (avenida =
Av, rua = R, alameda = Al, praga = Pc etc.), e por extenso o0 nome do logradouro € o numero
da edificagcédo onde a viagem teve origem. Caso o entrevistado desconhega o numero da
edificacao, perguntar o nome das vias de um cruzamento proximo para ser colocado no
campo referéncia.

Bairro: perguntar e anotar por extenso o bairro.

Referéncia: perguntar a referéncia do endereco, logradouro ou local bem conhecidos:
igreja, praca, supermercado, hipermercado, universidade, hospital, shopping, industria etc.
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2. Destino

2.1 Para onde o Sr.(a) esta indo?

2. DESTINO (Endereco 2)
2.1. Para onde o Sr(a) esta indo?
Estado

Cidade

Anotar por extenso a cidade e o estado para onde o usuario esta indo.

3. Tempo de viagem

3. TEMPO DE VIAGEM

3.1. Quanto tempo de viagem levou para chegar até aqui?
hora minuto

3.2. Quanto tempo de viagem vai levar daqui até o endereco
do destino final?
hora minuto

LIT1:CT1

3.1 Quanto tempo levou para chegar até aqui?
Anotar o tempo total gasto no deslocamento até o local de entrevista.
3.2. Quanto tempo de viagem vai levar daqui até o endere¢o do destino?

Anotar o tempo total gasto do local da entrevista ao destino.

4. Estacao de metr6 de embarque

‘4. Em qual estagdo de metré6 embarcou?

5. Estacao de metré de desembarque

F). Em qual estagdo de metré desembarcou?

6. Outros modos de transporte anteriores ao metro

6. Utilizou algum outro modo de transporte anterior ao metro,

para chegar até aqui? I:I1. sim \:|2. nao
Se sim: Modos - quais?
M1 M2 M3

Iy N O e B
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Anotar outros modos de transporte que o entrevistado utilizou para chegar ao local da
entrevista. Os cddigos dos modos de transporte estéo listados na questéo 5 do questionario

8.
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Para esta pergunta podera anotar até 3 modos de transporte utilizado na viagem. Anotar nas
colunas a sequéncia em que foram usados: modo 1, modo 2 e modo 3 (m1/m2/m3). Se o
entrevistado utilizou mais que 3 modos, considere os 3 primeiros.

7. Locais de transferéncia

7. Se usou mais de um modo, pergunta:
Em que local(is) mudou de condugao?

Se o entrevistado usou mais de um modo, perguntar em que local mudou de condugéo.

Se o entrevistado usar duas condugdes anotar um local de transferéncia, se usar trés,

anotar dois locais e se usar quatro trés locais (estacdo de metrd, terminal, praga da

Republica, parada de énibus e outros).

8. Motivo da viagem

8. MOTIVO DA VIAGEM

© O ~NO A WN -

8.1.Por que estava no Enderego 1?

pE [ |

trabalho/industria
trabalho/comércio
trabalho/servigos
escola/educagéo
compras
médico/dentista/saude
recreagaol/visita/lazer
residéncia

assuntos pessoais

8.2.Por que ira para o Endereco 27

© O NOOOsWN =

PARA [ ]

trabalho/industria
trabalho/comércio
trabalho/servigos
escola/educagéo
compras
médico/dentista/satde
recreagaolvisita/lazer
residéncia

assuntos pessoais

8.1. Por que estava no enderego 1?

Preencher o campo com o cddigo correspondente ao motivo da origem da viagem (enderego

1),

8.2. Por que ira para o enderego 2?

Preencher o campo com o cédigo correspondente ao motivo para chegar ao enderecgo de
destino (enderego 2).

Os motivos de viagem para as questdes 8.1. e 2.2. s&do codificados de acordo com os
seguintes codigos:

1. trabalho/industria:

2. trabalho/comércio:

3. trabalho/servigos:

relacionado ao trabalho na industria. Exemplo: trabalho no setor da

construgéo civil,

relacionado ao trabalho no comércio. Exemplo: trabalho de vendedora;

relacionado ao trabalho em servigos. Exemplo: trabalho de faxineiro na

industria;
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4. escola/educagao:

datilografia, escola maternal;

5. compras: relacionado com qualquer tipo de compra;

R
PREVENGAD
A CORRUPGAD
.

- .

relacionado com os cursos da rede oficial de ensino, além de qualquer
outro tipo de escola ou curso livre: pintura, ginastica, musica,

6. médico/dentista/saide: relacionado com qualquer motivo ligado a salde: visitas a pessoas
hospitalizadas, fazer uso dos servigos de hospital, laboratério ou outro;

7. recreagaolvisitas/lazer: relacionado com lazer e visitas sociais;

8. residéncia: local de moradia dos entrevistados;

9. assuntos pessoais: relacionado com todos os assuntos particulares ou realizados para
terceiros, das mais diferentes categorias, desde que ndo estejam
explicitos nos outros motivos, cédigo de 1 a 8 deste item. Por exemplo:
sera considerado como “assuntos pessoais”: tirar fotografias, carteira

de passe; consulta ao advogado.

©

Viagem em sentido inverso pela manha

©

. O sr(a) realizou esta viagem em sentido inverso
nesta manha?

l:l 1. sim (continuar entrevista)
2.ndo (pular para questao 10)

9.1. Qual foi o horario inicial da viagem inversa pela manha?

hora minuto

9.2. Em que horario o(a) Sr(a) embarcou no metrd, apés
desembarcar do transporte fretado?

hora minuto

LT

9.3. Em que horario chegou ao seu destino, pela manha?

hora minuto

Perguntar se realizou de manha a viagem no sentido inverso.

Se sim, perguntar o horario que embarcou no metrd e o horario que chegou ao destino.

10. Frequéncia

0. Com que frequéncia o Sr(a) realiza esta viagem?

[ ] Quantidade x [ ] cedigo

Cédigo: 1.dia 2.semana 3.més 4.ano 5. Ocasional

Anotar a quantidade de vezes que o entrevistado realiza esta viagem.
Dé exemplos: Uma vez por semana, trés vezes por més, quatro vezes.

Em seguida preencher o campo com o cédigo correspondente a unidade de tempo

informada.

Encerrada a entrevista, o pesquisador deve agradecer a colaboracio e partir para uma nova

entrevista.
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